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Castilla-la Mancha

Consejeria de Hacienda y
Administraciones Pablicas

INFORME DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE SERIES DOCUMENTALES

N° de Procedimiento Caddigo
Administrativo: SIACI:
Nombre del Procedimiento
Administrativo:

Nombre de la serie
documental:

Fecha de
entrada:

Fecha de
la sesion:

N° Informe:

Grabaciones de las comunicaciones de la Sala de Coordinacién
del Servicio de Emergencias 1-1-2 de Castilla-La Mancha

I. ORGANISMO QUE PROPONE LA VALORACION

Cadigo Dir3: A08014288

Secretaria de: Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas

GEECLERGER el Bl Carlos Barrios Leganés

Puesto de trabajo: Secretario General

Direccion postal: Calle Real, 14, 45071 Toledo

Correo electrénico: secretariageneral.hacienda@jccm.es

Teléfono: 925 24 88 20

II. AREA DE DENTIFICACION

2.1,

ORGANISMO PRODUCTOR




Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas. Direccién
General de Proteccion Ciudadana. Servicio Coordinacién 112

'Organismos y unidades
productoras:

A08014288. A08014298. A08015689

TR AN Consultar el siguiente enlace:
J ; http://archivo.castillalamancha.es/ArchivoCLM/irAfonPCySC.do

2.2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO / SERIE DOCUMENTAL

Grabaciones de las comunicaciones de la Sala de Coordinacion del
Servicio de Emergencias 1-1-2 de Castilla-La Mancha

Nombre del Procedimiento
Administrativo:

Otras denominaciones
del procedimiento
administrativo / serie:

N° de procedimiento Cadigo de clasificacion
administrativo: funcional:

Fechas extremas de

; Rango cronolégico de la
la serie documental: 2001 - | Abierta serie documental valorada: .

2.3. OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

Registro automatico de las comunicaciones telefénicas y de radio mantenidas por el personal de
la sala de coordinaciéon del 1-1-2 con los alertantes del servicio cuando requieran una
intervenciéon de éste, con los recursos intervinientes y las empresas de suministros basicos sobre
el desarrollo del incidente y las generadas por el personal del propio servicio sobre su actuacién
en los incidentes

2.4. TRAMITE ADMINISTRATIVO

Codigo SIACI:

Nombre del Tramite
administrativo:

Documentos basicos que Archivos digitales de audio en soporte de cintas DDS-4 con
componen el expediente: formato propietario de las marcas comerciales Racal (NICE) y




SYSCOM

Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, Administracion
General del Estado, Entidades Locales y otras entidades y
organismos publicos y privados

Organismos que intervienen en
la tramitacion del expediente:

iterio de ordenacion de la , .

2.5. LEGISLACION

Ambito europeo:

- Decision del Consejo de 29 de julio de 1991 relativa a la creacién de un nimero de llamada de
urgencia unico europeo (91/396/CEE) (DEROGADA por la Directiva 2002/21/CE del Parlamento y
del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco regulador comudn de las redes y os
servicios de comunicaciones electronicas)

Ambito estatal:

- Real Decreto 903/1997, de 16 de junio, por el que se regula el acceso, mediante redes de
telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de urgencia a través del nimero
telefénico 112

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal

- Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter
personal

Ambito autonémico:

- Decreto 125/2000, de 18-07-2000, por el que se regula la implantacion del Servicio de Atencién
de Urgencias a través del Teléfono Unico Europeo de Urgencias 1-1-2 (DEROGADO
parcialmente por Decreto 191/2005, de 27/12/2005 y TOTALMENTE por Decreto 27/2015, de
14/05/2015)

- Orden de 13/12/2001, por la que se crean y regulan los ficheros automatizados de datos de
caréacter personal pertenecientes al Centro de Atencién de Urgencias 1-1-2 de Castilla-La
Mancha (DOCM N° 134 de 26/12/2001)

- Decreto 12/2005, de 01-02-2005, por el que se modifica la normativa reguladora del Servicio de
Atencion de Urgencias a través del Teléfono Unico Europeo de Urgencias 1-1-2 (DEROGADO
por Decreto 27/2015, de 14/05/2015)

- Orden de 03-02-2005, de la Consejeria de Administraciones Publicas, por la que se aprueba el
Reglamento de Régimen Interior del Centro de Atencién de Urgencias 1-1-2 de Castilla-La
Mancha (DEROGADO por Decreto 27/2015, de 14/05/2015)

- Decreto 191/2005, de 27/12/2005, por el que se aprueba el Plan Territorial de Emergencia de
Castilla-La Mancha

- Decreto 104/2008, de 22-07-2008, de proteccidon de datos de caracter personal en la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha

- Decreto 27/2015, de 14/05/2015, por el que se regula la organizacién y funcionamiento del
servicio de atencién y coordinacién de urgencias y emergencias 1-1-2 de Castilla-La Mancha
(DOCM N° 96 de 19/05/2015)

- Ley 3/2017, de 1 de septiembre, en materia de gestion y organizacién de la Administracién y
otras medidas administrativas: Articulo 15. Conservacion de los datos generados por las
conversaciones grabadas derivadas de las llamadas realizadas al Servicio de Atencién y
Coordinacion de Urgencias y Emergencias de Castilla-La Mancha (teléfono 112)




2.6. TIPO DE SOPORTE Y VOLUMEN

| PAPEL O | ELECTRONICO K
116 cintas Racal y 27
N° Doc. / N° Exp. / N° Doc. /N° Exp. / .
N° Registros: N° Registros: cintas de Syscom (ver

anexo con listado)

Metros lineales:

Cintas DDS-4 con
formato propietario de las
marcas comerciales Racal
(NICE) y SYSCOM

PR
N umda!qle.s de Codigo k2:
instalacion:

: 12 880 000 000 Kb

Crecimiento anual estimado: 960 000 000 Kb (24 cintas por ano)

2.7. SERIES RELACIONADAS

Series duplicadas:
Fichero de datos alfanuméricos del Servicio de

Series con informacion Emergencias 1-1-2 de Castilla-La Mancha que contiene los
complementaria: datos de actividad del servicio y los necesarios para su
gestion (Bases de Datos SITREM)

Documentacion recopilatoria:

Publicaciones que recogen
datos de la serie:

2.8. EXISTENCIA DE COPIAS EN OTROS SOPORTES

Copia digitalizada simple: X Copia digitalizada con valor probatorio: [




Archivos de audio en
formato wav o mp3
contenidos en discos CD,
que contienen copias de
grabaciones originales,
enviados y en poder de
Juzgados o CCFF de
Seguridad del Estado por
requerimiento conforme a la
legislacion aplicable. Estas
copias no estan en poder de
la JCCM

3.1. VALORES DE LA SERIE DOCUMENTAL

Frecuencia de uso: FAlE!

Administrativo:  [EIEIRII=

Plazo de utilidad Administrativa:

Formas de validacion:

III. AREA DE VALORACION

2 anos

Justificacion:

La conservacién de las grabaciones
de las llamadas debe prolongarse
durante el tiempo suficiente para
gestionar la emergencia o incidente
y para un eficaz funcionamiento del
servicio

Legal / Juridico: i NO O

La informacion contenida en las
grabaciones puede ser fuente de
requerimiento judicial. Si se tiene
conocimiento de un proceso judicial
relativo a alguno de los incidentes
sobre los que un soporte de
grabacion contenga informacion, es
necesario su conservacion hasta que
exista resolucion judicial firme

[ Fiscal: _ [ENSEEITSEN Justificacion: |

Informativo / BRIl Justificacion:
Historico:

Sélo valor estadistico que se
mantiene con la base de datos
(SITREM)

3.2. ACCESO

Acceso restringido: IR {¢Jlul Plazo de acceso publico:













Fecha de realizacion: Enero 2018

Fecha de revision: Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

En Toledo ab de marzo de 2018

El/la responsable del estudio

Fdo: Diego Gémez Osuna



