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|. ASISTENTES

El IV Encuentro de Archiveras/os de la Administracion Local de Castilla-La
Mancha tuvo lugar en Horche (Guadalajara) el 6 de junio de 2019. Conté con la
participacion de cincuenta y una (51) personas asistentes procedentes de 22
ayuntamientos, 2 mancomunidades y 3 diputaciones provinciales de la region,
ademas de personal técnico de archivos de titularidad de la Junta de
Comunidades de Archivo de Castilla-La Mancha y de otra administracion local
de la Comunidad de Madrid.
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ll. INAUGURACION.

El acto de inauguracion tuvo lugar en el Salén de Actos del edificio de la Casa
de Cultura de la localidad y fue inaugurado por el Alcalde de Horche, Juan
Manuel Moral, la Directora Provincial de Hacienda y Administraciones Publicas
en Guadalajara, Angela Ambite Cifuentes, y la Viceconsejera de Administracion
Local y Coordinacion Administrativa de la Consejeria de Hacienda vy
Administraciones Publicas, M2 Pilar Cuevas Henche.

Como conductor del Encuentro ejercio David Martinez Vellisca, archivero
municipal del ayuntamiento de Horche, quien hizo las correspondientes
presentaciones.

El Sr. Alcalde tomo la palabra para dar la bienvenida a las personas presentes
y agradecer su asistencia, al tiempo que las invitaba a disfrutar del Encuentro
profesional y de su estancia en la localidad.

Por su parte, la Sra. Viceconsejera intervino también para agradecer la
asistencia a todo el personal participante en el Encuentro y al personal técnico
del Archivo de Castilla-La Mancha encargado de la organizacion del mismo. En
su intervencién resumié las actuaciones de la Viceconsejeria en materia de
archivos durante la Ultima
legislatura.  Destac6 el
desarrollo de la Politica de
Gestion de Documentos de
Castilla-La Mancha,
aprobado por decreto
89/2017 de la Consejeria de
Hacienda y
Administraciones publicas,
la constitucién y puesta en
marcha del Consejo de
Archivos de Castilla-La
Mancha, la creacién vy
constitucion de la Comision
Calificadora de Documentos B _ _
mediante decreto 26/2017, y | ""iguraain de Encueriro  cago de I vieconsciera e
sobre todo, el desarrollo de

la aplicaciéon informética de

Archivo Electrénico Unico para la Administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha mediante la adjudicacion del contrato a una empresa
privada.

A continuacion dio por inaugurado el Encuentro y se desarrollaron las
intervenciones previstas en el programa.



IIl. DESARROLLO DEL PROGRAMA

1. Estado del desarrollo de la aplicacion de Archivo
Electronico Unico de la Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha
Luis Martinez Garcia. Coordinador General de Archivos y Director
del Archivo de Castilla-La Mancha

Luis Martinez Garcia expuso en su intervencion las gestiones realizadas y las
fases previstas para el desarrollo de la aplicacion de Archivo Electronico Unico
(en adelante AEU) en la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

Para la implantacion de la aplicacion intervienen varios departamentos o areas
funcionales de la administracidn regional. La Viceconsejeria de Administracion
Local y Coordinacion Administrativa de la Consejeria de Hacienda vy
Administraciones Publicas y la Direccion General de Telecomunicaciones y
Nuevas Tecnologias de la Consejeria de Fomento ejercen como Organos
impulsores del proyecto con la creacién de grupos de trabajo transversales
compuestos por inspectores, archiveros e informaticos pertenecientes
respectivamente al Servicio de Inspeccion de los Servicios y el Archivo de
Castilla-La Mancha, adscritos a la Viceconsejeria, y al Servicio de
Modernizaciéon de la Direccién General, que actian como servicios técnicos
encargados del disefio vy
desarrollo de la aplicacién
informatica.

Subrayé la importancia para el
desarrollo de la aplicacion de la
publicacion del Decreto
89/2017, de 12 de diciembre,
por el que se aprueba la politica
de gestibn de documentos de
las entidades que integran el

sector publico de la
Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Intervencion de Luis Martinez Garcia acompafiado
Mancha, como texto Iegal de del archivero municipal de Horche, David Martinez

obligado cumplimiento que
recoge los principios de gestidon Unica y transversal y en el que se identifican y
definen los procesos de gestiébn de documentos en la administracién regional,
desde su creacion y captura hasta su eliminacion o conservacion permanente.

Para la implantacion de la aplicacion se elaboraron los correspondientes
documentos de licitacién para el concurso que se publicé el afio pasado y que
se adjudico el mes de diciembre a la empresa Guadaltel. En los documentos de
licitacidn, ademas de otras cuestiones técnicas, basicamente se relacionan y
determinan las funcionalidades de la aplicacion y se detallan los servicios de la
Junta y de la Administracién Central que se integraran en la misma.



Para el desarrollo de la
aplicacion ha sido y sera
necesario seguir avanzando
en los retos propios de la
administracion regional: la
normalizacion y simplificacion

de procedimientos
administrativos, la
compartimentacion y
sectorializacién de la

administracion frente al
criterio de la transversalidad
de la misma, el cambio de
soporte en la administraciéon

Otro momento de la intervencion del Coordinador electrénica, la aplicacion de
General de Archivos y Director del Archivo de Castilla-

un nuevo sistema de gestion
de documentos diferente a la

La Mancha

del pasado o la confusién entre documentos electronicos y objetos digitales.

Ademas, para la implantacién de un sistema unico de informacion, habrd que
seguir avanzando en ambitos como:

El Sistema de Informacion y Atencién a la Ciudadania (SIACI)
mantiene actualizado un catalogo de procedimientos administrativos
en el que se mezclan procedimientos y tramites, ademas de haber
reutilizado cédigos de procedimientos ya inexistentes para los
actuales.

La eliminacion de datos y documentos como practica administrativa.
La existencia de diferentes gestores de expedientes electronicos.

La administracion regional todavia no tiene expedientes electronicos
ENI.

La existencia del repositorio digital RODAL donde hasta ahora se
almacenan sin criterio archivistico alguno los expedientes,
documentos y objetos digitales producidos por diferentes 6rganos de
la administracion autonémica.

Por otra parte, se estan llevando a cabo acciones y politicas de rescate para
implantar definitivamente un Unico sistema de administracion e informacion
electrénica:

La publicacion del concurso por la que se anuncia la licitacion del
contrato de servicios de desarrollo, implantacion y mantenimiento
evolutivo de los sistemas de administracion electronica de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

Creacidén de plazas en Consejerias de responsables de calidad e
innovacion.

A la pregunta ¢Qué es el Archivo Electronico Unico?, el Director del Archivo de
Castilla-La Mancha, lo entiende como un multisistema integrado por varios
sistemas de informacion, tanto de la administracion regional (SIACI, registro
electrénico, tramitadores, firma electronica,...) como de la administracion
central (DIR3, SIA). Al mismo tiempo es un sistema multientidad en el que se



describen documentos, pero también agentes, actividades, regulaciones y sus
relaciones entre ellas.

Al término de su exposicion, el moderador y conductor de las intervenciones,
David Martinez, pregunta si los ayuntamientos de la region podrian adherirse al
AEU que esté elaborando la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

En este sentido, Luis Martinez comenta que posiblemente se finalice antes el
desarrollo de esta aplicacion que la adaptacién al ENI del resto de sistemas de
informacion de la administracion regional. Habra que modificar y cambiar los
tramitadores de expedientes electrénicos y el Registro Unico para integrarlos
con el AEU. En cuanto a los ayuntamientos de la region, la gran mayoria de
pequefio tamafo, habria que establecer unas lineas de cooperacion que
permitiesen en el futuro adherirse al AEU de la Junta.

Con respecto a los tramitadores electronicos de la Junta de Comunidades, el
archivero de Horche, pregunta si son muchos y si se prevén grandes
dificultades para integrarlos en el AEU. Luis Martinez responde que no
tenemos muchas experiencias en cuanto a la implantacion del AEU en otras
administraciones publicas para comprobar el grado de dificultad de integracién
de todos los sistemas de informacién, pero en cualquier caso, seguro que no
serd tarea facil.

Por su parte, Rafael Lucas Vega, Director del Archivo Histérico Provincial de
Guadalajara, interviene para comentar que en los Archivos Histéricos
Provinciales existe una dificultad tecnolégica para materializar el AEU, puesto
gue ademas, custodian fondos de multitud de organismos publicos de diferente
titularidad. Luis Martinez aflade que hay que tener en cuenta que en la
administracion electrénica y AEU desparece el concepto de ubicacion fisica de
los documentos, se difumina el concepto de territorialidad de la administracién
en la que pasamos de diferentes fases de archivo a un anico archivo
electronico, y ademas, también cambiara el concepto de personal al servicio de
la administracion publica, con nuevas tareas y la adaptacion y pérdida de
puestos de trabajo.

En este punto interviene Javier Barbadillo para comentar que los tramitadores
electrénicos todavia causan muchos problemas en el entorno de la
administracion electrénica porque no estan claras todas las funcionalidades
que deben tener. Se pregunta también si las Normas ENI son suficientes y
viables para garantizar el cambio definitivo de formato.



2. Mesa redonda: “La configuracién del Archivo Electrénico

Unico como sistema integrado de informacion”.
Julio Cerda Diaz. Archivo municipal de Arganda del Rey.
Javier Barbadillo Alonso. Archivo municipal de Guadalajara

Toma la palabra en primer lugar Javier Barbadillo para comentar que en los
ayuntamientos y en otras administraciones publicas hay plataformas o
aplicaciones de tramitadores de expedientes electronicos diferentes en cada
uno de los departamentos o &reas administrativas que los conforman. Nos
encontramos por tanto, en un sistema de produccién documental muy disperso.
El objetivo final es conseguir un sistema de gestion y de informacion integrado
con unico dominio de busqueda, a través del cual la ciudadania pueda localizar
y consultar cualquier expediente en el que sea parte interesada. Para llegar a
esta situacion se requeririan esquemas de metadatos unificados en todas las
administraciones publicas.

Julio Cerda interviene para
comentar que el AEU es una
necesidad en la actual
configuracion de la
administracion electronica en
la que los archiveros tenemos
gue adaptarnos al periodo en
el que estamos inmersos.
Ademas de garantizar la
conservacion de los
documentos y el acceso a la
informacion como finalidad de

nuestro trabajo, ahora

debemos adquirir  nuevos

conocimientos y Mesa redonda con Javier Barbadillo y Julio Cerda
responsabilidades si queremos moderada por David Martinez

formar parte de este actual
periodo de administracién y archivo electrénico.

Sin duda, contintia Julio Cerd4, la disponibilidad de la documentacion debe ser
una prioridad y una garantia del AEU, pero hay ciertos “agujeros negros” en la
administracion que sigue generando y conservando documentos en formato
papel que quedaran fuera del sistema, como la depositada en los Archivos
Historicos Provinciales.

Por tanto, una de las tareas y responsabilidades que podemos asumir los
archiveros es la de analizar, diagnosticar y trabajar en la arquitectura de la
aplicacion de AEU de nuestra organizacion. Para llegar hasta aqui, del
expediente en papel al expediente electronico, se ha recorrido un largo camino
en el que los conocimientos del “siglo XX” y todo el trabajo previo ha sido
necesario para potenciar el software del AEU.

El moderador interviene para preguntar ¢ para qué un AEU? y ¢un AEU para
cada administracion?.



Javier Barbadillo responde a la primera pregunta que, légicamente, para
archivar documentos electrénicos, pero sobre todo como un sistema de
basqueda uUnico, como unico sistema de informacion en el que se integren
archivo electrénico y archivo en papel. Un AEU Unico, sin “reinos de taifas”. Lo
mas adecuado seria un sistema integrado de informacién desde el que se
pudiera apuntar a cualquier archivo en el futuro.

Por su parte, Julio Cerda comenta que el AEU como sistema interoperable
l6gico, a fecha de hoy todavia no existe en ninguna administracion publica.
Ademas, la multitud de expedientes hibridos generados en nuestras oficinas
son resultado de malas practicas administrativas y dificultan la integracion de
todos los expedientes en un sistema unico de informacion.

En este punto, participa Jesus Garrido, archivero de Tarancén (Cuenca),
presente en la sala, para preguntar a los integrantes de la mesa si la
Administracibn esta preparada tecnolégicamente 'y con personal
suficientemente formado para dar el salto definitivo a la administracion
electrénica.

Toma la palabra Javier Barbadillo para responder que no todas las
Administraciones Publicas estan preparadas para ello. De hecho, la legislacion
en materia de procedimiento administrativo se ha redactado sobre todo para la
Administracion Central. Ha de pensarse que la administracion electrénica
genera en cierta forma, mas trabajo que antes, puesto que toda la
documentacion que se recibe a través del registro Unico de cada organismo ha
de digitalizarse, todo ha de metadatarse, y en el caso de los ayuntamientos de
pequefio tamafio, Unicamente se cuenta con el auxilio de las Diputaciones
Provinciales.

También desde la sala,
Pedro Cobo, Jefe de
Seccion del Archivo de
Castilla-La Mancha,
pregunta a los integrantes
de la mesa qué puede hacer
el personal de los archivos
municipales para para no
sentirse desplazado por la
administracion electrénica y
AEU, como puede intervenir
para seqguir siendo
protagonistas en la gestion
de la documentacion y la
informacion en  formato

electronico.

El archivero municipal de Guadalajara comenta que las/los archiveras/os
municipales pueden y deben intervenir y participar en numerosas tareas y
procesos de gestidn en sus ayuntamientos:
- En la elaboraciéon y aprobacion de las politicas de gestion de
documentos en sus respectivas entidades locales.



- Elaboracion de cuadros de clasificacion normalizados y estables.

- Colaboracion con las diferentes areas administrativas para la
realizacion de un catalogo de procedimientos administrativos.

- Debe convertirse en un especialista en la creacion, asignacion y
estructuracién de metadatos de procedimientos especificos.

- Especialista también en la migracién de datos y en la

- Descripcidén e indizacion automatizada.

En el futuro, la profesion evolucionara hacia un papel de auditor del sistema de
gestibn documental, como un nuevo perfil profesional encargado de la
supervision y el cuidado en la asignacion de metadatos, la conservacion de
documentos electrénicos y la garantia del acceso a la informacién.

Interviene como participante en el Encuentro Juan Francisco Prado, archivero
de Herencia (Ciudad Real), para sefialar que las Leyes 39 y 40/2015 obligan a
las administraciones publicas a relacionarse electrénicamente. En esta
comunicacién entre administraciones juega un importante papel el archivero
municipal como responsable del AEU. En este sentido, ¢puede entenderse
como nueva tarea del archivero municipal la generacion de copias electronicas
auténticas?.

Ese es precisamente el papel de auditor, indica Javier Barbadillo, al que se
referia anteriormente, como garante de la fidelidad de los documentos.

El archivero municipal de Arganda del Rey toma la palabra para sefialar que el
archivero municipal tiene que intervenir en el disefio y la normalizacion de los
expedientes, en los circuitos y procesos de gestion documental y en la
elaboraciéon del catalogo de procedimientos. Por otra parte, se pregunta qué
hacer con la documentacion en papel de conservacidn permanente, y su
opinién es la de intentar integrar los sistemas de gestion de documentos en
papel y los electronicos. Para ello, hay que tener los objetivos muy claros y
usar la tecnologia disponible como herramienta indispensable para que nos
ayude.

Interviene por ultimo Consolacion Mufioz-Torrero, Jefa de Seccién de Archivos
Municipales de la Diputacion de Ciudad Real, para preguntar a la mesa cémo
puede participar el personal de archivos de las entidades locales en la compra
y adquisicion del software para AEU, a lo que Javier Barbadillo contesta que
tienen que colaborar y trabajar en el grupo interdisciplinar formado ademas por
juristas e informaticos.



3. El archivo electronico es un cambio de paradigma.
Gerardo Bustos Pretel. Subdirector General de Informacion,
Documentacion y Publicaciones. Ministerio de Hacienda

Para Gerardo Bustos el archivo en formato papel y el archivo digital nos obligan
a pensar de forma diferente. La tecnologia avanza rapidamente y es necesario
adaptarnos a todas las posibilidades que las nuevas funcionalidades nos
ofrecen, como la tecnologia “blockchain” que tiene mucho que decir en el
ambito de la administracion electronica.

Esta claro que la adaptacion tiene que producirse en todas las administraciones
publicas, desde un ayuntamiento de pequefio tamafio hasta un ministerio. La
legislacion, en este caso, ha ido mas rapida que el poder de adaptacion que ha
tenido la administracion publica para asimilar todos estos cambios. Desde las
primeras disposiciones relativas a la administracion electrénica pasando por la
publicacion del Esquema Nacional de Interoperabilidad hasta la fecha, han
pasado 10 o 15 afios en los que nos hemos visto obligados a interoperar. Sin
duda, es poco tiempo, pero
hay que ser optimista, a
pesar de que nos cueste
asimilar los cambios. En
parte, porque el legislador a
veces dispone sobre
cuestiones 0 aspectos que
no pueden cumplirse en los
plazos estimados.

En cualquier caso, en
cuanto al AEU, los
archiveros cuentan con
conocimientos del archivo
gue no tiene ningun otro
Gerardo Bustos durante su intervencién. colectivo en la
administraciéon, por lo que
tendrdn que contar con este colectivo para implantar las aplicaciones
informaticas pertinentes.

A la pregunta del moderador sobre si sera posible la implantacion de procesos
autoejecutables en el AEU como lo tiene el Ministerio de Hacienda en alguna
de sus aplicaciones como la que gestiona las declaraciones del IRPF, el
Subdirector General contesta que lo que tiene el Ministerio es una fabulosa
gestion documental, un sistema integrado, preconizado, automatizado y de
gestién de datos.

Segun la actual legislacién en materia de procedimiento administrativo, el plazo
para que cada ministerio implantase su propio AEU se establecia en principio,
para octubre de 2018, plazo que fue prorrogado hasta ese mismo mes de 2020.
Pero la pregunta es ¢ para qué queremos un AEU si no tenemos administracion
electrénica al cien por cien, si no hay expedientes electrénicos finalizados y que
cumplan con todos los requisitos exigidos por el ENI?.



En la administracion publica nos cuesta dar el salto cultural y definitivo para
salir de la cultura del papel. Aunque hay varios y honrosos ejemplos de
organismos publicos con una total implantacion de la administracion
electronica, en el caso de los ayuntamientos de pequefio tamafio no tienen
medios para enfrentarse a este reto y necesitan de la ayuda técnica y
econdmica de las Diputaciones Provinciales. Por su parte, en ayuntamientos
donde hay personal al frente de la secretaria, del archivo municipal y del
servicio de informética, mezcla de profesionales que funciona muy bien,
cuentan ya con una solida base para desarrollar e implantar la administracion
electrénica.

En este momento interviene el moderador, David Martinez, para indicar que los
ayuntamientos de la provincia de Guadalajara tienen ayuda de la Diputacion
Provincial. Corrobora este comentario Paloma Rodriguez Panizo, Jefa del
Servicio de Cultura y Educacion de la Diputacién Provincial de Guadalajara,
quien indica que la Diputacion siempre ha ayudado a los municipios de la
provincia en esta materia desde el Servicio de Asistencia al Municipio. Prueba
de este hecho es que la aplicacibn GESTIONA se ha implantado antes en
muchos ayuntamientos de la provincia que en la propia Diputacion.

Rafael de Lucas indica que hay una brecha tecnolégica importante entre los
ayuntamientos con mayor o menor poblacion, diferenciando por lo tanto, a unos
ciudadanos de otros en cuanto a la posibilidad de acceder a ciertos derechos
establecidos por la legislacién, y son en parte, las Diputaciones las que tienen
que suplir las carencias de los ayuntamientos de menor tamafio para equiparar
los derechos de todos los ciudadanos.

Para Paloma Rodriguez gran parte de responsabilidad en este sentido la tiene
el legislador, que esta fuera de la realidad. No se puede legislar igual para
todas las administraciones, puesto que hay diferencias de tamafio, de medios
técnicos, personales y econémicos y llevan velocidades distintas en cuanto a la
implantacion de la administracion electronica.

Gerardo Bustos retoma la palabra para avalar la opinidn anterior en el sentido
de que las leyes imponen plazos de muy dificil cumplimiento, por lo que habria
que poner plazos mas realistas en vista de la situacion actual de cada una de
las clases de administracion publica. Para cumplir estos plazos habria que
dotarlas de forma apropiada no solo en materia tecnoldgica sino también con
personal técnico, lo que a la larga puede ademas generar rigueza y beneficio
econdémico y por supuesto, mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Jesus Garrido comenta que efectivamente, este es el problema, es decir, la
inversion en medios técnicos en la gran mayoria de las administraciones
publicas. Gerardo Bustos, comenta que lo importante es la gestién que se haga
de los recursos disponibles. Si no se puede hacer todo al mismo tiempo, al
menos que se haga poco a poco, lo que la inversion permita afio tras afio.



4. Hacia el Archivo Electronico Unico. 18 meses para la

entrada en vigor de la D.F. séptima.
Gestiona de Espublico. Ricardo Pefialver y Javier Araez

Intervienen Ricardo Penalver,
Director de Gestion de Clientes
de Espublico Gestiona, Yy
Javier Araez, como
especialista en gestion
documental y archivo, para
presentar la futura aplicacion
“Archiva” como solucién para
archivo electronico.

Exponen el contenido de su
intervencibn en base a
preguntas genéricas que el

primero lanza al segundo, para
que éste las desarrolle. Los participantes de Espublico durante su intervencion

1. ¢Qué rol ocupa el archivero en la gestion del cambio hacia la
administracion electrénica?

Javier Araez indica que ha tenido contacto diario con los archiveros, sobre todo
de la provincia de Guadalajara, para llegar al desarrollo de la aplicacion de
AEU. El archivo ya no tiene un tradicional papel finalista de conservacién de
documentos, sino que ahora esta desde la fase inicial, por lo que el archivero
debe adaptarse al nuevo flujo de informacion y debe utilizar las herramientas
necesarias para la gestion del cambio.

El archivero debe incorporar estos nuevos conocimientos a sus
tradicionales cuadros de clasificacion, gestion documental, etc.

2. Hay que ser visible para la organizacion y mezclarse en ella. Gestiona
entendid la necesidad de tener una herramienta de gestiéon que ademas
respetara el tradicional concepto de gestion documental. ¢Cbémo
conseguimos respetar el fondo documental en formato papel existente
de una entidad?

Gestiona incorpora en el gestor de expedientes electrénicos las herramientas
existentes en los archivos en papel, como el cuadro de clasificacion y el
catalogo de procedimientos. Los documentos y expedientes electronicos nacen
contextualizados y clasificados con metadatos obligatorios y complementarios,
a los que hay que afiadir ademas, la utilizacién de normas de descripcion.

3. Teniendo en cuenta que uno de los criterios basicos para el desarrollo
de la aplicacion es el respeto al fondo documental existente, ¢coémo
ponemos en marcha nuestra metodologia de implantacion de la gestion
de la documentacion electrénica?.



Dependiendo de la presencia del archivo en la organizacion y del nivel de
implantacion, las herramientas técnicas se deben adaptar a la realidad
administrativa de cada administracion. La clave del éxito esta en que el
archivero se posicione en el lugar de la toma de decisiones. El trinomio de
secretario, informatico y archivero o gestor documental es basico.

4. ¢Qué caracteristicas tiene que tener una herramienta de gestion de
documentos electronicos?

En el centro de la toma de decisiones tiene que posicionarse el especialista en
la gestion documental para la incorporaciéon de las garantias minimas necesaria
para la conservacion de los expedientes. Ademas, debe desarrollarse un gestor
documental sencillo, accesible, con elementos y pautas normalizadas, con el
uso de descriptores, el acceso por parte de los usuarios, la seguridad de la
informacion a lo largo del tiempo y la garantia de conservacion.

El objetivo numero uno de la aplicacion debe ser el cumplimiento de la Ley, y
en este sentido, a los plazos indicados por la misma, octubre de 2020. La
parametrizacion de una aplicacién que permite la tecnologia actual conseguira
la implantacion de soluciones de archivo electronico incluso en ayuntamientos
de pequefio tamafo. La plataforma de AEU, Archiva, en fase de definicion,
permitird el acceso a toda la informacion del fondo documental.

El archivero de Tarancon pregunta por la inversion de Gestiona en la seguridad
y conservacion de la documentaciéon guardada en sus repositorios. Ricardo
Pefialver destaca que ha sido una inversion econémica importante puesto que
la empresa tiene certificados de seguridad de alto nivel.

Por su parte, el archivero de Herencia realiza varias preguntas: ¢tendra un
repositorio digital propio cada administracion?, ¢los archiveros tendran el
control del préstamo y atencién a los usuarios?, y ¢donde estan clasificados los
expedientes genéricos de Gestiona, es decir, aquellos expedientes que no
tienen identificada serie documental?.

El Director de Gestion de Clientes de Espublico contesta que los datos son
propiedad del usuario, es decir, de la administracion productora y que
efectivamente, los archiveros tendran el control de los expedientes ya cerrados
y tramitados, siendo competencia de éstos su conservacion y gestion. A la
altima pregunta, Javier Araez indica que los expedientes genéricos se utilizan
en aquellos supuestos que se necesiten.

Desde la sala, Jorge Lopez, auxiliar administrativo del archivo de la Diputacion
de Cuenca, pregunta a la mesa sobre las iniciativas que se pueden impulsar
para formar a los gestores de las aplicaciones informéaticas.

Interviene Javier Barbadillo para sefalar que efectivamente, en cualquier tipo
de organismo publico hay que trabajar en la formacion de los auxiliares y de
cualquier otro tipo de usuario de las aplicaciones. Pero también existen otras
estrategias a desarrollar desde el archivo, como la de priorizar el
asesoramiento a los compafieros frente el propio trabajo del archivero. Hay que
atender primero a las preguntas y dudas de los usuarios de las aplicaciones



para que se desarrolle el trabajo de gestion con garantias de calidad. Se
pueden redactar instrucciones para mejorar la descripcion de los expedientes y
ensefarles a realizar busquedas eficaces en las aplicaciones.

Al hilo de estos argumentos, Julio Cerda, indica que a pesar de que siempre
habra un colectivo de usuarios que no quieran adaptarse a las nuevas
aplicaciones, habra que procurar empatizar con ellos e intentar seducirlos para
que al final no queden descolgados de la gestion electrénica.

Pedro Cobo pregunta a los miembros de Espublico si en el gestor de
expedientes electrénicos Gestiona se utilizan cuadros de clasificacion y
catalogos de procedimientos normalizados, Unicos para todas las entidades
locales que han implantado la aplicacion, o por el contrario se utilizan
herramientas propias de cada organismo. Responde Javier Araez para indicar
gue se respetan, y por tanto se utilizan, los cuadros de clasificacién de cada
entidad local, aunque lo ideal seria trabajar en la coordinacién de todos los
archivos municipales de la regidén para tener herramientas comunes como un
unico cuadro de clasificacion.

Para terminar, interviene Juan Luis Garcia Martin, responsable de proyectos de
Espublico, para indicar que la inversion total de la empresa en implantar
medidas de seguridad ha sido de cinco millones de euros. La herramienta
pensada inicialmente para gestion documental se completa ahora con
ARCHIVA, como herramienta para la gestion de archivos, ambas en un &mbito
electrénico seguro y fiable.

Con esta Ultima intervencion se pone fin a la sesion, dando por concluido el IV

Encuentro de archiveras/os de la Administracion Local de Castilla-La Mancha.

Toledo, junio de 2019

Fdo.: Pedro Cobo Martinez
Jefe de Seccion del Archivo de Castilla-La Mancha



