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En estas jornadas sobre los “Nuevos modelos para el trata-
miento y gestion de los archivos publicos: sistemas, tecnolo-
gias y administracion electronica” se han dado cita personas
con inquietudes relacionadas con los archivos tanto publicos
como privados.

Como responsables de la gestion y custodia de la informa-
cion, su trabajo encierra un doble significado: por un lado para
la Administracion, los archiveros son nuestra memoria, aque-
llos que conservan los datos para usarlos en el presente y en
el futuro. Y para los ciudadanos, los archiveros son los que
legitiman sus derechos vy libertades. A todos mi enhorabuena
por la opcion elegida por vosotros como profesion.

Esta es una tarea encomiable, un trabajo organizado vy silen-
cioso que consiste en codificar la realidad, transformarla para
ser guardada en la memoria de una colectividad y convertirla
en una herramienta de trabajo facil de recuperar, de consultar.

Convertir la realidad cotidiana de la Administracion en una
herramienta de trabajo es el don mas prodigioso de los archi-
vos. El resultado no es otro que documentos escritos nacidos
a raiz del ejercicio de las competencias de la Administracion
Regional en sus relaciones con los ciudadanos.

Unas relaciones que, como todo, cambian con el tiempo,
mejoran con la experiencia y se adaptan a los nuevos valores
de nuestra civilizacion. Por eso, lo que queremos conseguir
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con jornadas como estas es buscar nuevas formulas para
adaptar esa herramienta, esa realidad con la que trabajamos
en la Administracion, a los cambios que esta experimentando
nuestra sociedad. Porque si nuestra realidad cambia, los archi-
vos también deben cambiar.

En plena revolucion informatica, en plena era de la comunica-
cién, nuestra obligacion es crear una administracion electroni-
ca que se adapte a los programas informaticos y sistemas
operativos mas utilizados por la sociedad, que no quede des-
fasada a la primera de cambio. La administracion electrénica
se va a convertir en muy poco tiempo en una herramienta coti-
diana no sélo para los gestores de los bienes publicos, sino
también para la ciudadania, y por eso hay que tener archivos
bien organizados, pero a la vez flexibles y accesibles.

Esta apertura de los archivos publicos a los ciudadanos sirve
en principio para reconocer su derecho instrumental a la
investigacion o a la cultura, pero no sélo eso: sirve también
para garantizar su derecho a testimoniar y justificar sus intere-
ses mediante documentos y, ademas, es una férmula muy util
para incitar a individuos y colectivos a participar y responsa-
bilizarse de la gestion de los asuntos publicos.

La mejora de la Administracion virtual, la implantacion de pro-
cedimientos electrénicos e informaticos, ya esta siendo lleva-
da a cabo por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
Nuestra intencion es hacerle la vida mas facil a los ciudadanos
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de una region de 80.000 km. cuadrados, con 919 municipios
repartidos por esa extension, y también facilitar la labor de los
funcionarios y de los trabajadores de la Administracién (su
area de trabajo administrativo son 5 provincias, con muchas
delegaciones, con muchas mas oficinas...) La administracion
electronica permitirad a un ciudadano, por ejemplo, solicitar al
Archivo General un documento por internet y, una vez que se
le otorgue el permiso para consultarlo, podréa recibirlo tam-
bién por esa via.

Este sencillo ejemplo demuestra que en Castilla-La Mancha
estamos avanzando por buen camino, y en materia de archi-
vos ya somos un referente para otras administraciones, insti-
tuciones y organos gestores. Pero también queremos escu-
char qué dicen los demas, saber como se trabaja en otros
archivos, conocer otros procesos, otras realidades, para deci-
dir como queremos que sea la de Castilla-La Mancha.

Para ello contamos en estas jornadas con expertos del
Ministerio de Administraciones Publicas y del Ministerio de
Economia y Hacienda, de la Entidad Publica Empresarial
Red.es, de la Junta de Andalucia y del Ayuntamiento de
Barcelona, asi como de la Sociedad de la Informacion vy las
Telecomunicaciones.

Animo a estos profesionales a abrir un debate no sé6lo sobre la
busqueda de nuevas tecnologias, sino también sobre la
implantacion de nuevas utilidades y servicios para ofrecer a los
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ciudadanos desde los archivos publicos. Hay que mejorar la
comunicacion con la Administracion por medio de los nuevos
sistemas informaticos, si, pero también por medio de politicas
inteligentes que permitan sacar el maximo partido a esos avan-
ces. En nuestra region, la puesta en marcha de esas politicas se
traduce en el triangulo casi magico que forman los Servicios
de Atencion a los Ciudadanos (012, OIR...), la Inspeccion de
Calidad de los Servicios y el Archivo Regional, una relacion que
permite ofrecer a la ciudadania y a la propia Administracion un
sistema agil, sencillo, cercano y transparente.

Esta relacion entre la atencion, la calidad y el conocimiento se
vera potenciada con el nuevo edificio que albergara al Archivo
de Castilla-La Mancha, ya que nos va a permitir agilizar mas el
almacenamiento y recuperacién de documentos, una labor
hasta ahora repartida entre los archiveros de las diferentes
Consejerias y Delegaciones.

La Administracion Regional no estd anclada en el pasado, es
relativamente joven (20 anos) y eso se nota en su modo de tra-
bajar. Estamos siempre en movimiento, siempre avanzando, y
el mayor exponente de ese cardacter es el edificio del Archivo
moderno, artisticamente innovador y convertido, desde antes
de empezar a funcionar, en todo un simbolo de esta regién.

La nuestra es una de las seis Comunidades Autonomas que
cuenta con un edificio exclusivo de Archivo General, y dentro
de muy pocos meses, a comienzos del 2005, momento en el

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIV
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que empiece a funcionar, el Archivo de Castilla-La Mancha sera
identificado como un edificio vanguardista, moderno y abierto,
el fiel reflejo del espiritu de la Administracion regional.

Os animo a que adoptéis, en vuestras respectivas ocupacio-
nes y trabajos, ese espiritu de la Administracion castellano-
manchega. A que la agilidad y la transparencia sean las prin-
cipales virtudes de vuestra labor documental y de archivo, a
que no os asuste el uso de las nuevas tecnologias para facili-
tar vuestra labor y el acceso a los archivos, porque el ciudada-
no se acercara a la Administracion electréonica sélo cuando
tenga confianza en ella, cuando sepa que la calidad del servi-
cio que ofrecemos por otras vias no disminuira.

Dia. M? Llanos Castellanos Garijo
Excma. Sra. Consejera de Administraciones Publicas
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La Administracion Electronica en Espana.
EL PLAN ESTRATEGICO CONECTA. ACTUACIONES DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Jorge Barallat Quincoses
Coordinador de Area Informatica
Ministerio de Administraciones Publicas.

Francisco Lopez Crespo
Jefe del Area de Sistemas Telematicos.
Ministerio de Administraciones Publicas.

“Como ignoraban que era imposible, lo hicieron” (Anénimo)

PARTE I. PLAN ESTRATEGICO CONECTA
El Plan y su desarrollo

Una vision moderna, de futuro, es la de los ciudadanos usando
Internet, correo electronico o teléfono mavil para buscar o recabar
informacion, registrar solicitudes y conocer el estado de la mismas
en tiempo real, todo ello en un “front office” que interactiia con un
“back office” administrativo modernizado con introduccion intensi-
va de las TIC, procedimientos reingeniados, proyectos y operacio-
nes determinadas por planes estratégicos, con orientacion a usua-
rios, y con funcionarios motivados y bien formados.
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Vision del Plan

La mision del Plan es, por tanto, la modernizacion de la AGE en ter-
minos de mejora de la calidad, agilidad y rendimiento de los servi-
cios a los ciudadanos, eficiencia en el uso de los recursos publicos,
reduccion de costes, satisfaccion de los usuarios, integracion inter-
departamental y simplificacion administrativa, todo ello limitado a
las competencias del MAP.

El Plan define unos objetivos especificos, mensurables, realistas,
viables, limitados en el tiempo y consensuados, que son los
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siguientes: 1°) Eliminacion o drastica reduccion de colas de espera
de los ciudadanos 2°) Eliminacion, o drastica reduccion, de la docu-
mentacion aportar a los procedimientos 3°) Desarrollo de servicios
de Administracion Electronica. 4°) Desarrollo de la licitacion electro-
nica 5°) mejorar los indicadores de eEurope 6°) Uso masivo de la
firma electronica 7°) Reducir los tiempos de tramitacion 8°) Mejorar
la coordinacion e interoperabilidad internas 9°) Reaprovechamiento
de aplicativos y soluciones 10°) Mejora de las comunicaciones y la
seguridad 11°) Formacion permanente del personal.

Su ambito de aplicacion directa es la AGE y de la Seguridad Social.
Se preveé la colaboracion con las deméas Administraciones territoria-
les y el sector privado.

El Plan tiene en cuenta el marco estratégico europeo y el marco
legal espanol como soporte pero también como limite a su actua-
cion, en particular, en el ambito estratégico se ha tenido en cuenta
el Plan de accion eEurope 2005 y la declaracion del lago Como
sobre Administracion Electronica.

Se asume la planificacion estratégica como paradigma para la
redaccion del presente plan, y el pensamiento estratégico como
guia de accion en su desarrollo y la implantacién de sus producto y
servicios. Ambos elementos estratégicos se basan en una correcta
gestion del conocimiento.

El Plan esta concebido sobre dos ejes conceptuales que son la estra-
tegia y los metaproyectos. La estrategia define la misién y los obje-
tivos que deben resolverla, mientras que los metaproyectos deben
agrupar y organizar los proyectos desde la 6ptica de la tecnologia,
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la organizacién interna y las técnicas adecuadas.

Cada proyecto posee una estructura interna con los siguientes
items: 1°) Mision y objetivos, 2°). Entregables 3°) Tecnologia 4°)
Metodologia 5°) Fases y plazos 6°) Coste estimado 7°) Indicadores
de avance 8°) Pase a operacion.

Se han tenido presentes los principios de legalidad administrativa,
eficacia, eficiencia, economia, seguridad, calidad de los datos y
acceso a los datos propios. Asimismo acepta como valores propios
los siguientes : fomento del didlogo, respeto a la diversidad de terri-
torios, lenguas y Administraciones, apoyo a las AA.PP con menos
medios, busqueda de la innovacién, disposicion al cambio, compro-
miso con la calidad, busqueda de la excelencia, flexibilidad y adap-
tabilidad.

Las directrices conceptuales y metodolégicas que configuran los
métodos de trabajo del Plan se expresan mediante un conjunto de
politicas y normas de actuacion, que se condensan a continuacion:

e Principio de realidad, haremos lo que decimos

e Rentabilidad social por destinado al servicio publico

e Cooperacion frente a competencia entre Administraciones

* Empowerment frente a centralizacion, llevando la capacidad de deci-
sion tan cerca del desarrollo de la accion como sea posible.

e Externalizacion controlada . No puede externalizarse la direcciéon
ni la planificacion , tanto del plan , los metaproyectos y los proyec-
tos, pero si se podra externalizar los desarrollo o ejecucion mate-
rial de los proyectos.

s Retencion del conocimiento en la Administracion.
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® Autoevaluacion y seguimiento permanentes. Rendicion de
cuentas.

e Principio de flexibilidad, que permite la reasignacion de recursos
entre proyectos pertenecientes al mismo Metaproyecto.

El Plan ha efectuado un DAFO con el siguiente resultado:

FORTALEZAS

Liderazgo cualificado y comprometido

Recursos econémicos disponibles gracias al Plan
Formalizacion y planificacion

Inicio de legislatura

OPORTUNIDADES

Alineamiento con iniciativas Unién Europea
Talante de didlogo

Pronta aparicion del DNI electrénico
Tecnologias maduras

DEBILIDADES

Estructuras organizativas inadaptadas
Diversidad de usuarios

Falta de concrecion algunos proyectos
Carencia de recursos humanos cualificados
Lentitud de contratacion

Complejidad técnica y organizativa

AMENAZAS
Posibles conflictos competenciales entre Ministerios
o AA.PP’s
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Cultura administrativista y legalista
Obstaculos Normativos. Rigidez normativa
Tecnologias inmaduras

Tabla 1: Dafo del Plan.

El documento fija unas directrices tecnoldgicas, como la necesidad
de contar con un Marco de Interoperabilidad Nacional, que contem-
ple la interoperabilidad organizativa (procedimientos), la interope-
rabilidad semantica (normalizacidén de datos), y la interoperabilidad
técnica (protocolos, interfaces, seguridad, etc). La interoperabilidad
se basa en estandares abiertos, en el uso de software de fuentes
abiertas, y con soluciones multilaterales (que soluciona un proble-
ma comun sentido por muchos) centradas en el usuario. Lo anterior,
conlleva la necesidad de fijar aunque sea minimamente la platafor-
ma tecnoldgica, las infraestructuras de conectividad y las herra-
mientas y servicios comunes.

PLATAFORMATECNOLOGICA
Infraestructuras

Intranet Administrativa
Integracion de datos
XML

Integracion de servicios

Servicios web

HERRAMIENTAS

de conectividad
Intranet Administrativa
Extranet de la AGE
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Comunes
Portal del ciudadano
Plataforma de integracién multicanal

SERVICIOS

Comunes

Asistente de tramitacion
Consulta telematica
Notificaciones telematicas
Intercambio electronico datos
Directorio servicios UDDI
Pasarela de pagos

Call center

Tabla 2: Plataformas, herramientas y servicio comunes

El plan posee una organizacion interna definida en los items
siguientes.

ESTRUCTURA DEL PLAN: El Plan se estructura en cinco grandes
lineas de actuacion o Metaproyectos:

1° CERTIFICA, pretende el desarrollo de un sistema de intercambio
electronico de datos entre Administraciones Publicas y con el ciudada-
no. La consecuencia logica es la progresiva supresion de los certifica-
dos en soporte papel y que en 2008 la Administracién no pedira al ciu-
dadano, para su aportacion a un tramite o proceso, de un dato o certi-
ficado que ella misma posea.
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2° eDNI . El Documento Nacional de Identidad Electronico

La identificacion electronica ante instancias publicas y privadas, es
esencial para poder realizar operaciones telematicas, esto se logra-
ra con el DNI electrénico. El Ministerio del Interior esta desarrollan-
do el prototipo del eDNI.

Este Metaproyecto pretende que cuando esté disponible este docu-
mento (afio 2006), cualquier servicio de la Administracion pueda estar
seguro de su validez y no revocacion. Asimismo, durante los anos de
despliegue de este documento, (que tendra un chip en el que se guar-
daré el certificado electronico con la clave privada del usuario, junto
con datos de identificacion biométrica) se establecera una plataforma
de reconocimiento de diferentes sistemas de firma electronica.

3° CIUDADANO.ES, pretende Acercar la Administracion al ciudada-
no, facilitando su interaccion con ella a la hora de ejercitar un dere-
cho o cumplir una obligacion.

Sus objetivos son: a) Integracion y normalizacion de la atencién al
ciudadano b) Disponibilidad de multiples canales de comunicacién
con la Admon, ¢) Pasar del concepto de informacién al de atencion
ofreciendo servicios interactivos de alto valor anadido d) Mejorar el
Portal del ciudadano y los webs publicos para hacerlos interactivos y
ricos en tramites telematicos.

Su meta final es transformar el concepto de Administracion Publica,
de forma que el ciudadano la contemple como una ayuda, proactiva,
ya que se adelanta a sus necesidades y eficaz le resuelve sus proble-
ma y no le abruma con tramite o papeleo.
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4° SIMPLIFICA, va enfocado a configurar una gestion publica racio-
nal y eficiente que favorezca el pleno desarrollo personal, econémi-
co y social del ciudadano, eliminando barreras y cargas, y fomen-
tando su participacion en las decisiones publicas.

Sus objetivos son : a) Conseguir una Administraciéon mas &gil, b)
Revision y rediseno de los procesos de gestién publicos con el obje-
to de remover los obstaculos para su gestion telematica, c¢)
Configuracion de procesos integrales multiadministracién orienta-
dos a la demanda ciudadana.

Esta linea desarrollara proyectos encaminados a la revisiéon y sim-
plificacion de los principales procedimientos de la Administracién
(los mas utilizados), disenando herramientas automatizadas para
ayudar en esta labor

5° MAP en red, es un metaproyecto dirigido a la actualizacion y
mejora tecnologica del Ministerio de Administraciones Publicas,
tanto en la red de comunicaciones como en sus portales de
Internet y de los servicios que estas infraestructuras soporten.

Tiene por objetivos: a) Transformar los procedimientos internos de
gestion en electronicos b) Ofrecer herramientas agiles de comunica-
cion interna. Entre los proyectos punteros a desarrollar estara la
gestion automatizada de expedientes y la extension de la firma
electronica para todo tipo de procedimientos internos

Otros elementos del Plan

Existe un Equipo Director de alto nivel que marca las pautas politi-
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cas y estratégicas en su calidad de alta direcciéon, ademas se ha for-
mado un equipo encargado de disenar y redactar la propuesta de
plan que se presentara a aprobacién del Consejo de Ministros y que
estd constituido, basicamente, por funcionarios de la Secretaria
General para la Administracion Publica, Direccion General de
Modernizacion Administrativa, y de la Subsecretaria del MAP,
Direccion General de Recursos Humanos, Programacién Econémica
y Administracion Periférica, sin concurso de ayuda o asesoramien-
to externos a la Administracion.

El seguimiento y control del Plan se hace en tres etapas: Proyecto,
Metaproyecto y Plan. En todo momento se puede conocer su grado de
cumplimiento mediante el empleo de férmulas prefijadas de calculo.
El plan por ultimo cuenta con un coherente sistema de difusion, tanto
en la fase de trabajo como en la fase de resultados, elaborado por el
Gabinete de prensa del Ministerio de Administraciones Publicas.

No podemos acabar este articulo sin hacer un esfuerzo de sintesis,
que a modo de resumen se recoge a continuacion.

CONCLUSIONES:

El Plan CONECTA no es una mera agregacion de proyectos tecnolo-
gicos, es un Plan pensado, meditado y dotado economicamente,
tiene unas metas claras a alcanzar y su logré o no medira el éxito
fracaso del Plan. No es una iniciativa aislada, ya que se integra en
los Planes para el Desarrollo de la Sociedad y Convergencia con
Europa disenados por el Ministerio de Industria, Turismo vy
Comercio, y con las acciones que en su ambito competencial reali-
zan las Comunidades Auténomas bajo la cobertura de la
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Conferencia sectorial de Administracion Publica.
“No esperes el futuro, el futuro es hoy” (Anénimo)

Parte Il. La seguridad de los sistemas y tecnologias de la
informaciéon en el Plan CONECTA

Introduccion

La confianza es necesaria para el buen funcionamiento de la socie-
dad. La desconfianza, por el contrario, disminuye la capacidad de
crear y desarrollar relaciones, dificulta la cooperacion, causa trastor-
nos, pérdida de oportunidades y de tiempo; en definitiva desvia
recursos a fines diferentes a los de la misién de las organizaciones.

La generalizacion y globalizacion de la utilizacion de la tecnologia
de la informacion lleva a poner en primer plano la confianza en el
espacio economico y social creado por las maquinas informaticas
y las telecomunicaciones. Con tintes de urgencia, ya que en ocasio-
nes se afirma que la desconfianza esta cuestionando el potencial de
crecimiento de la sociedad de la informacién. Parece detectarse |a
percepcion de que una vez conseguida la confianza se reduciria la
complejidad de las relaciones entre las partes que se fien mutua-
mente. Lo cual puede ser cierto desde la perspectiva del usuario de
la tecnologia de la informacion. Pero al mismo tiempo, la experien-
cia muestra hasta qué punto crear una info-estructura que sustente
a la confianza es complicado; por ejemplo basta recordar lo que
supone la verificacion automatica de la firma electrénica creada en
un momento determinado o el reconocimiento internacional de los
certificados de seguridad de la tecnologia de la informacién, por
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citar dos de sus componentes.

Si bien la construccion de las condiciones en las que se desenvuel-
va con comodidad la confianza tiene coste economico mas o
menos elevado, proporcionado al riesgo que se esté en condiciones
de asumir, no es menos cierto que tiene coste la no seguridad o la
proteccién insuficiente. Ademas de la proteccién, crear condiciones
de seguridad y de confianza permite aprovechar nuevas oportunida-
des y obtener ventajas competitivas, esto es, la posibilidad de abor-
dar aplicaciones mas ambiciosas de la tecnologia de la informacion.
En ocasiones se designa economia de la confianza a la que se des-
arrolle bajo estas premisas.

La relacién entre seguridad y confianza no es ni simple ni de facil
formalizacion: la existencia de cualquiera de las dos no presupone
la de la otra; ambas son complejas en si mismas. La percepcion de
la seguridad y de la confianza tiene mucho que ver con factores sub-
jetivos, por mas que exista un calculo detras; con frecuencia esa
percepcion resulta de una combinacion de este cOmputo o conjetu-
ray de otros factores, como la intuicion o la experiencia. No obstan-
te resulta evidente la fragilidad de aquella confianza que careciera
completamente de las salvaguardas de seguridad capaces de con-
jurar el riesgo que pudiera comprometerla. Lo cual supone, en
general, adoptar medidas de naturaleza muy diversa, como las
legislativas, de cumplimiento de la ley, de tecnologia (incluida la
estandarizacion), organizativas y educativas (Figura 1).
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La globalidad de la utilizacién de la tecnologia de la informacion
provoca que, en general, la mayor parte de los colectivos o grupos
sociales sean incapaces, aislados, por sus propios medios, de esta-
blecer entornos de confianza y de seguridad. En primer lugar
dependen del correcto funcionamiento de sus propios sistemas de
informacion, lo cual esta sujeto a las limitaciones del proceso de la
produccion del software y de su mantenimiento, con independencia
de que su creador pertenezca o no a la propia organizacion. En
segundo lugar, en cuanto se abandonara el entorno propio, se esta-
ria condicionado al correcto funcionamiento de los sistemas ajenos,
ademas de las amenazas que pudieran aprovechar esa apertura al
exterior. Podria argumentarse que conseguir aisladamente ese
espacio de confianza fuera una simple cuestion de cantidad de
recursos; pero los medios que habrian de movilizarse serian tan
diversos, especializados y escasos (en particular los expertos de
seguridad ) que es dudoso que de manera independiente se logra-
ra lo deseado. En otras palabras, la seguridad y la confianza o son

AN

Cunlianza

/
/ Politicas
Tiro-eStuc (i
Lrisuasyiun
1ecnologia AN
Ut gatizacion \
Lgislacion ‘
Cuvpcrauun "\
Lucaciun
Preservacion de
DISFUNIBILIDAD, INTEGRIDAD, AU 128y 1 i ACION, Cune s NCIAL IDALD

(Figura 1).
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globales o son de incierta realizacion.

Por otra parte la confianza es compatible y se asocia a “una cultu-
ra del riesgo, que invita a la permanente cuantificacién y a la preci-
sion, como mediacion indispensable para anticiparse a los posibles
dafos en el tiempo futuro” Pensar en términos de riesgos, en la
practica, es estratégico, y en ocasiones vital, en la evaluacion de las
divergencias entre los objetivos preconcebidos y sus resultados
consumados. Cuantificacion del riesgo y construcciones o estructu-
ras para reducirlo, son términos completamente aplicables a la con-
fianza y seguridad en el ciberespacio.

En definitiva, asentar la confianza en el ciberespacio significa ase-
gurar razonablemente, y con rigor proporcionado al riesgo (que en
caso se trate), que la tecnologia tiene el comportamiento que se
espera de ella; que los participantes en las transacciones son los
que dicen ser y que puedan probarse sus comportamientos v, lle-
gado el caso, impedir la impunidad del delito.

Principios directores

Un plan estratégico de modernizacion, como es el caso de CONEC-
TA, no puede ser ajeno a las consideraciones anteriores sobre con-
fianza, riesgo y seguridad. De estos aspectos se ofrece a continua-
ciéon unas breves consideraciones, que deben contemplarse como
una mera aproximacion al estudio de la seguridad de la informacion
en CONECTA.

La seguridad est4 presente en el marco director de CONECTA, asi
como en los proyectos de que se componen. Especial significacion
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se asigna a la creacion de servicios que eliminen factores inhibido-
res, como lo son los relacionados con la identidad, la autenticacidon
y la firma electronica.

La mision del Plan estratégico de Modernizacion CONECTA incluye en
su porfolio de iniciativas la coordinacion y cooperacion administrativa
con el fin de conseguir politicas de seguridad comunes. Entre los obje-
tivos del Plan se encuentra explicitamente mencionada, por ejemplo, la
seguridad de las comunicaciones.

El principio de seguridad es uno de los siete que sustentan la
modernizacion de las Administraciones Publicas, segun el plantea-
miento adoptado por CONECTA. Es de notar que este principio
hace referencia especial a la proteccion de los datos de caracter per-

sonal, con respecto a la cual expresa su sujecion ejemplar, en las
condiciones que establecen la legislacion en la materia.

El marco juridico en el que se desenvuelve CONECTA es relativa-
mente complejo, y buena parte de el mismo tiene prescripciones
respecto de la seguridad. A la ya citada proteccién de datos de
caracter personal, se ha de tener en cuenta la legislacion que desde
1992 se ocupa de la utilizacion de los medios electronicos, informa-

ticos y telematicos por las Administraciones Publicas, el cual cons-
tituye evidentemente el entorno natural en el que se implementa
CONECTA; sin olvidar las disposiciones sobre firma electronica y la
tecnologia que puede utilizar. Pero asi mismo se ha de tener en
cuenta el entorno internacional y los compromisos adquiridos por
nuestro pais, que en cierta medida afectan a las decisiones y opcio-
nes tecnologicas (Figura 2).
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Términos de referencia y servicios comunes

La vision transversal y la coherencia interna de la seguridad de la
informacion en los proyectos de CONECTA se consigue mediante la
aplicacion de dos instrumentos del Consejo Superior de Informatica
y para el Impulso de la Administracion Electronica, de los cuales se
daréa una breve resena:

e La Metodologia de Anélisis y la Gestion de Riesgos para la seguri-
dad de los sistemas de informacion, Magerit.

e Los Criterios de Seguridad, Normalizacion y Conservacion de las
aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades

El proceso de analisis y gestion de riesgos constituye la tarea prime-
ra y a la vez esencial de toda actuacién organizada en materia de
seguridad. Lo que no se puede medir es dificil de conocer y de dudo-
sa gestion responsable. Conocer de manera rigurosa el estado de
seguridad y determinar la valoracion del riesgo, es pertinente en las
fases y actividades de caracter general (gestion global y politica de
seguridad con la implicacién de la direccion) y en las de caracter
especifico de un determinado sistema de informacion (planificacion,
organizacion, implantacion de salvaguardas, sensibilizacion, opera-
cion y mantenimiento, como seria de aplicacion en la construccion de
la extranet de las Administraciones Publicas, por citar un ejemplo).

MAGERIT' propone un modo ordenado de analizar y administrar el
estado de la seguridad de los sistemas de informacion, imprescindible

' MAGERIT es la metodologia de analisis y gestién de riesgos elaborada por el Consejo
Superior de Informéatica y para el impulso de la administracion electronica (CSI_IAE,
http://www.csi.map.es/). La version 2 estd muy préxima a aparecer.
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para que las organizaciones puedan cumplir su mision. Los procesos
y técnicas de que consta proporciona una evaluacion del riesgo, para
a continuacion gestionarlo, esto es, reducirlo mediante salvaguardas
hasta alcanzar un nivel que se esté en condiciones de asumir.

Los Criterios de Seqguridad, Normalizacion v Conservacion de las
aplicaciones informaticas de la administracion utilizadas en el ejer-
cicio de potestades? (Criterios SNC en lo que sigue) sirven de marco

para la gestion del riesgo, la seleccion de las salvaguardas, proceso

en el cual estan intimamente imbricados. Pero los Criterios SNC tie-

nen una funcion independiente. Sus objetivos o finalidades princi-
pales son:

- Identificar en forma de criterios (obligatorios) o de recomendacio-
nes el conjunto de medidas organizativas y técnicas de seguridad
(autenticidad, confidencialidad, integridad y disponibilidad), nor-
malizacién y conservacion que garanticen el cumplimiento de los
requisitos legales, de distinta naturaleza y origen, que afectan a la
validez, eficacia de los procedimientos administrativos y a la pro-
teccion de la informacion.

- Promover la interoperabilidad y el mejor aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la actividad
administrativa, a la vez que se asegura la proteccion de la informa-
cion de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion.

Los Criterios SNC presentan de forma compacta la traducciéon de las
prescripciones legales (procedimiento administrativo, proteccion de

2 Aprobados por el Consejo Superior de Informaética y para el impulso de la Administracion

Electrénica, segun lo previsto en el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se regu-
la la utilizacion de técnicas electronicas, informaticas y telematicas por la Administracion
General del Estado, modificado por el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se
regulan los registros y las notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de medios telema-
ticos para la sustitucion de la aportacion de certificados por los ciudadanos. Recientemente
publicados por el MAP en su Coleccion Informes y Documentos, ISBN:84-95912-23-6. Q
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la privacidad, firma electronica, accesibilidad, entre otras), a requi-
sitos técnicos, seleccionados atendiendo a normas o estandares
técnicos internacionales o nacionales de reconocida autoridad. De
esta manera, ademas de cumplir sus fines, se proporciona una
informacion transparente entendible por todos, incluida la industria.
Por lo tanto, la aplicacion de los Criterios SNC favorece el mercado
de productos estandares y la interoperabilidad funcional y técnica,
lo que en definitiva propicia la construccion de la Administracion en
Red, en condiciones de racionalidad y economia.

La autenticacion electronica

Uno de los ejes de la modernizacion de las Administraciones Publicas
lo constituye la promocién del empleo de la firma electronica, a cuyo
fin se crean la politica y la compleja infraestructura que saque prove-
cho de las oportunidades de la legislacion en la materia.

Tales disposiciones legales (comunitarias o nacionales) son por si
solas insuficientes para ordenar su empleo en la practica. Por
ejemplo, como es sabido dichas disposiciones son neutrales respec-
to a la tecnologia. Sin embargo utilizar la firma electronica requiere
obviamente adoptar una determinada tecnologia. Si como es
comun, las Administraciones Publicas eligen la tecnologia de clave
publica, basada en la criptografia asimétrica, provista de certifica-
dos gestionados por una infraestructura de clave publica , conse-
guir la integracion de la firma electrénica (en este caso firma digital)
con las aplicaciones y sistemas informaticos en uso, asi como la
interoperabilidad funcional o técnica con diferentes prestadores de
servicios de certificacion (y eventualmente de éstos entre si) pasa
en general por fijar ciertos aspectos de cierta complejidad, entre las
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que se encuentran:

e Politica de ordenacidn y utilizacién de la firma electrénica, funda-
mento de la cadena de confianza que posibilite la relacion entre

diferentes infraestructuras de clave publica y prestadores de ser-
vicios de certificacion, del propio pais o establecidos en otros.

® Establecer los organismos responsables de evaluar la conformi-
dad de los dispositivos seguros de creacion de firma®. Tales orga-

nismos pueden ser los mismos que evalten la conformidad de los
prestadores de servicios de certificacion y de la seguridad de la
tecnologia* que utilicen.

e Definir las prescripciones adicionales a las que se haya de supedi-

tar el uso de la firma electrénica en el sector publico.

Ademas, el marco definido por los puntos precedentes suele acom-
panarse de otras iniciativas, como las siguientes:

° Promover la construccion de la infraestructura organizativa y tec-
nolégica que haga posible, en condiciones de eficacia, seguridad
y economia, verificar automaticamente la validez de una determi-
nada firma en un momento determinado, asi como la identidad de
su titular.

° La puesta a disposicion de los usuarios de servicios generales y de
herramientas de utilizacion de la firma electrénica que favorezcan
su mas comoda y amplia utilizacion posible.

% DECISION DE LA COMISION de 6 de noviembre de 2000, relativa a los criterios minimos que
deben tener en cuenta los Estados miembros para designar organismos de conformidad con
el apartado 4 del articulo 3 de la Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
por la que se establece un marco comunitario para la firma electrénica. DOCE 16-11-2000.

4 Es frecuente que en los paises de nuestro entorno se recurra como referencia a lo estable-
cido en el Arreglo sobre el Reconocimiento de los Certificados de Criterios Comunes en el

campo de la Seguridad de laTecnologia de la Informacién:
,http://'www.csi.map.es/csi/pg6000.htm @
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Cabe una matizacién respecto a la “excepcion” citada respecto del
empleo de la firma electronica en las Administraciones Publicas. Las
mencionadas prescripciones adicionales® estan sujetas a restriccio-
nes que en definitiva persiguen evitar la aparicion de obstaculo al
funcionamiento del espacio europeo. En sentido parecido, puesto
que la utilizacién de la firma electronica en los ambitos publico o
privado no es evidente que tengan que ser esencialmente diferente,
se ha de procurar que las politicas y proyectos se realicen de modo
que se favorezca la sinergia, compartir e interrelacionar las infraes-
tructuras y servicios siempre que sea posible.

El empleo hasta la fecha de la firma electréonica en la Administracion
General del Estado, AGE, ha precisado abordar parcialmente algu-
nos de los anteriores aspectos, hasta un cierto nivel de detalle; por
ejemplo en los ya citados Criterios SNC. Asimismo se han creado
estructuras de tercera parte de confianza que han favorecido la uti-
lizacion de la firma digital en ciertos tramites administrativos® .

Continuar avanzando pasa por abordar los aspectos pendientes de
desarrollo. Sin pretension de exhaustividad, entre éstos se podrian
encontrar:

5 En los paises de nuestro entorno también se aprecia la necesidad de desarrollar condicio-
nes adicionales generales de empleo de la firma electrénica en la Administracion. Se escoge
la tecnologia concreta, se establece una cadena de confianza para la verificacion de la firma,
se establecen las condiciones para la interoperabilidad (basadas en las normas internaciona-
les EESSI, http://www.ictsb.org/EESSI_home.htm, y frecuentemente influidas por la iniciativa
IDA “Bridge/Gateway CA) y la certificacion de la seguridad de la tecnologia de la informacion
(por ejemplo conforme al Arreglo de Reconocimiento mutuo de Criterios Comunes,
http://www.csi.map.es/csi/pg6000.htm). Por ejemplo la Politique de Réferéncement
Intersectorielle de Securité, de Francia, elaborado por la Agencia para el Desarrollo de la
Administracion Electronica y la Direccion Central de la Seguridad de los Sistemas de Informacion.
® | a estructura organizativa y tecnolégica se ha centrado principalmente en CERES. A partir
de estas actuaciones regulatorias y de infraestructura ha sido posible poner en marcha servi-
cios de caracter general, como las Notificaciones Telematicas Seguras o los Registros
Telematicos, u otras aplicaciones sectoriales de gran relevancia, como es el caso de las lide-
radas por la AEAT en materia de recaudacion o de aduanas, entre otras. Consideraciones
similares cabria hacer de otras actuaciones, por ejemplo en el ambito de las administracio-
nes de las Comunidades Auténomas. Progresivamente se han incorporado, sectorial o local-
mente, los certificados de otros prestadores de servicios de certificacion.
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° La creacion de la estructura nacional que garantice la cadena de
confianza en la verificacion automatica de la firma electrénica,
con independencia de su procedencia, en estrecha coordinacion
con los otros Estados miembros, asi como los instrumentos que
sustenten la demostracion de la seguridad de los sistemas y tec-
nologias de la informacion que se emplee’ .

e Definir las condiciones generales adicionales para el uso de la
firma electronica ante la Administracion General del Estado, sus
organismos publicos y las entidades dependientes o vinculadas a
las mismas, a las que se refiere el articulo 4.3 de la Ley 59/2003, de
19 de diciembre, de firma electrénica® . Incluye las normas relati-
vas a los aspectos organizativos y técnicos de utilizacién de la
firma electrénica en la Administracién® , encaminados a conseguir
la interoperabilidad funcional y técnica, y la integracion racional
de la firma electronica con los sistemas informaticos de las
Administraciones Publicas.

° En el entorno definido por los dos puntos precedentes, identificar
y definir los requisitos de los servicios comunes de seguridad, asi
como propiciar su creacion, con el fin de facilitar el empleo gene-
ral y global de la firma electronica.

® Promover y favorecer la creacién y la utilizacion de herramientas
de aplicacion comun para el empleo de la firma electronica en la
tramitacion administrativa.

" Es parcialmente de aplicacion lo previsto en el REAL DECRETO 421/2004, de 12 de marzo,
del Ministerio de Defensa, por el que se regula el Centro Criptolégico Nacional

8 Sobre de empleo de la firma electrénica en el ambito de las Administraciones publicas,
establece dos tipos de excepcion. El parrafo 1 se refiere a condiciones adicionales, de las cua-
les se dice en el parrafo siguiente que se han de cefir a las caracteristicas especificas de la
aplicacion de que se trate. Ademas establece que estas condiciones adicionales han de ser
objetivas, proporcionadas, transparentes, y no discriminatorias. El parrafo 3 se refiere a con-
diciones generales adicionales para el uso de la firma electronica ante la AGE, sus organis-
mos publicos vy las entidades dependientes o vinculadas a éstas. Han de dictarse a propues-
ta conjunta del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Ministerio de
Administraciones Publicas, previo informe del Consejo Superior de Informatica y para el
impulso de la Administracion Electronica.

? Algoritmos, métodos y parametros criptogréficos, verificacion de la firma durante el ciclo

de vida del documento electronico, entre otros aspectos. 0
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Entre los proyectos de CONECTA se encuentra un conjunto, bajo el
metaproyecto eDNI, que conforma una suerte de plataforma de ser-
vicios comunes de seguridad (incluidas ciertas funciones de inter-
mediacién con prestadores de servicios de certificacion), cuya fina-
lidad es resolver la utilizacion practica de la firma electronica en la
tramitacion telematica que se realice en la Administracion General
del Estado. Asi, ademas de la politica de firma electrénica, propor-
ciona medios para la verificacion de la validez de la firma electréni-
ca, la identificacién electronica Unica (“single sign on”) y el sellado
de fecha y hora. Entre sus condiciones de materializacion y funcio-
namiento se encuentran cumplir rigurosos requisitos demostrables
de seguridad, proporcionados al riesgo. Como es obvio, cualquier
realizacidon tendra en cuenta la utilizacion del DNI electronico, cuyo
despliegue esta previsto que se inicie este mismo ano.

METAPROYECTOSY PROYECTOS DE CONECTA

CERTIFICA

01 Sustitucion de certificados papel
02 Comunicacién cambio domicilio
03 Extension servicio Notificaciones

eDNI

01 Plataforma comun de validacion de firma

02 Difusion eDNI

03 Reconocimiento de autoridades de certificacion
04 Politica de firma electronica

05 Identificacion unica (SSO)

06 Sellado de tiempo
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01 Agente inteligente buscador

02 Catalogo de publicaciones

03 Informacion publica electrénica

04 Red de registros

05 Red de atencién e informacion al ciudadano

06 Centros de gestion unificada

07 Ciudadano.es

08 Inscripcion en pruebas selectivas por Registro telematico
09 Gestion integrada de ayudas y subvenciones

10 Pasarela de pago

11 Teléfono unificado de atencion

12 Desarrollo de espacios en el Portal del empleado publico

SIMPLIFICA

01 Impulso a la imagen institucional

02 Revision del marco normativo para la implantacion de la AE
03 Herramientas de apoyo al rediseno de procedimientos

04 Licitaciones electrénicas

05 Georreferenciacion

06 Renovacion tecnoldgica y reingenieria de NEDAES

07 Gestion integrada de recursos humanos

08 Extranet de las AA:PP

09 Tramitacion telematica expedientes de compras TIC

10 Observatorio de la Administracién Electronica

11 Reforma del Consejo Superior de Informatica y creacién del
Comité técnico de la Conferencia Sectorial.

12 Centro de transferencia Tic entre AA:PP

ARCHIVO DE "
CASTILLA-LA MANCHA
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MAP en red

01 Red corporativa y multiservicio del MAP
02 Correo electronico y directorio

03 Publicacion de contenidos. INTRAMAP
04 Gestion automatizada de expedientes

05 Aplicaciones departamentales extranjeria
06 Videoconferencia

07 Formacion virtual

08 Centro de atencidn a usuarios

09 Web de informacion y servicios del MAP
10 Firma electrénica para la gestion interna del MAP

5 METAPROYECTOS Y 43 PROYECTOS FINALISTAS
COSTESTOTALES 83.954.782 euros
PLAZOS DEL PLAN 2004-2007
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EL ARCHIVO TELEMATICO , "3 oo
EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS AWy veorsco

Gabriel Sanchez Dorronsoro
Subdirector de Servicios de Administracién Electrénica
Entidad Pdblica Empresarial Red.es

1. Presentaciéon de Red.es

Red.es nace en un momento critico en el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en Espafa, con el fin de resolver una necesidad
concreta.

La Entidad Publica Empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de
Industria, Turismo Comercio a través de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, tiene
legalmente encomendadas una serie de funciones con el objeto de
contribuir al desarrollo de las Telecomunicaciones y la Sociedad de
la Informacién en nuestro pais.
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1 Fomento y desarrollo de la Sociedad de la Informacion:
Programas y Servicios.

2 Gestion del registro del dominio .es.

3 Participacion en los organismos internacionales relacionados con
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

4 Observatorio del sector de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién.

5 Elaboracién de estudios e informes, y en general, el asesoramien-
to a la AGE en todo lo relativo a Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion

Las funciones de Red.es le han sido legalmente atribuidas en el arti-
culo 55 de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, por el que se modi-
fica la Ley 11/1998 General de Telecomunicaciones. Estatuto
164/2002, del 8 de febrero.

2. Nuestro posicionamiento estratégico en el ambito de la
Administracion Electrénica

Gestion del registro de Observatorio de las ldmplememacmn de medidas
£ AL telecomunicaciones y la el Plan de Choque en las
dominios .es y participacion en & y ue Red,es esta implicado
organismos internacionales Sociedad de la 9 2
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ORMACIO
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Investigacion Centro Alerta Patrimonio.es
Nacional para Antivirus
Interconexion de los dio
Recursos o 0
Informaticos
Programas de conectividad Alertas sobre virus
a escuelas, bibliotecas y y vulnerabilidades

Estudios y consultoria de
apoyo a ofros
departamentos.

municipios de pequeino
tamano (PAPIs)
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¢Red.es en eAdministracion?
1. Ejecucion de politicas del Ministerio de Administraciones Publicas

* Desarrollo de servicios concretos (STCCD).
® Soporte técnico a su implantacion.

2. Prestacion de servicios de Administracion Electronica

ePlataforma comun de servicios telematicos de Administracién
Electronica: Identificacion, Registro, Notificacién, Pago,
Archivo.

° Soporte técnico a la implantacién e integracion.

3. Gestion del conocimiento y coordinacién

* Estudios sectoriales, normalizacion, difusion de mejores practicas,
consultoria estratégica y tecnoldgica.

4. Red de acceso a servicios de eAdministracion

Plataforma Comiin de Servicios de Administracién Electrénica
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Las Administraciones Publicas llevan a cabo su cometido a través de un
espectro amplio y heterogéneo de procedimientos administrativos, los
cuales son muy diferentes dependiendo de su objeto, normativa que
los regula y Organismo que los realiza.

Asimismo, el manejo de documentos es una caracteristica comun a
todo procedimiento, donde la legislacion espanola establece que
los organismos publicos estan obligados a organizar y conservar los
documentos que generen en el ejercicio de sus actividades.

Este hecho ha dado lugar a necesidades de almacenamiento de
objetos documentales a corto, medio y largo plazo en todas las
Administraciones.

3. Antecedentes del Servicio de Archivo (Archivo de documentacion
en formato papel)

La documentacién atraviesa por distintos tipos de archivo (ciclo de
vida del documento). Durante su tramitacion, de 1 ano a 5 anos
méaximo, forma parte del Archivo de Oficina, para mas tarde pasar
al Archivo Central donde se mantendran hasta 10 afios en funcion
de su nivel de acceso.

En el Archivo Intermedio se realiza una labor de investigacion de la
documentacion que alberga y se decide su permanencia definitiva.
Finalmente parte de la documentacién con valor histérico o infor-
mativo queda en el Archivo Histérico.

El volumen de archivo de papel cubre miles de metros lineales,
motivo por el que empiezan a adoptarse medidas como el “micro-

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI'
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film”. Este supone un método lento y tedioso que no impide el cre-
cimiento de papel (crece mas rapidamente en relacién a la veloci-
dad a la que se generan los microfilms).

Flujos de informacion y documentos
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El archivado de documentos es un proceso en el que intervienen
diversos participantes dentro de la organizacion por lo que se debe
considerar en su conjunto de cara a analizar el impacto de la
Administracion Electrénica y la gestion de documentos electronicos.

Un timido uso de la tecnologia aparece en la implantacion de apli-
caciones que facilitan la gestion del volumen documental en papel
o controlan la localizacién de éste en los centros de archivo. Los
documentos en papel tienen validez (no necesariamente valor legal)
perpetua siempre que se mantengan en unas condiciones minimas
de conservacion que permitan su visualizacion.
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La clasificacion de la documentacion estd basada en fondos de
archivo y series documentales.

El acceso a la documentacion archivada contempla el préstamo de las
unidades documentales, implicando una gestion importante del
mismo. La administracién genera numerosas copias de la documen-
tacion bien por evitar un acceso mas lento en caso de necesidad de
consulta o bien por salvaguarda.

3.1 Introduccion al Archivo Telematico

El Archivo telematico

DOCUMENTALES
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3. Favorecer, facilitar y agilizar el acceso a la informacion de archivo
con la posibilidad de habilitar numerosos canales para ello.

4. Facilitar las funciones de ordenacion y clasificacion de informacion.

5. Potenciar el uso de las tecnologias en la creacion de los docu-
mentos administrativos.

6. Asimismo, seguira soportando la conservacion de la informacion
en formato electrénico: la recuperacion de la informacion, la clasifi-
cacion de la documentacion y la validez legal de la informacion
archivada.

3.2. Enfoque del Servicio de Archivo telematico
3.2.1. Definicion del Servicio de Archivo telematico

El modelo de Servicio de Archivo de Red.es pretende ofrecer un
metodo basado en especificaciones y normativas de archivo exis-
tentes para cumplir con las funciones atribuidas a los archivos tele-
maticos como el comentado, ofreciendo como valor anadido:

e Liberar de la problematica a los organismos cliente de las necesi-
dades de mantener y conservar la informacion durante todo el
ciclo de vida de la misma, mediante el outsourcing de esta respon-
sabilidad a un Unico centro de archivo.

e Facilitar opciones adicionales de seguridad y control del archivo a
través de capacidades de cifrado, control de acceso sobre la docu-
mentacion, etc.

e Evitar errores fruto de la intervencion manual.
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e Las fuentes de informacién electronica que se contemplan proce-
den de: la digitalizacion de la documentacion en organismos de la
administracion, si bien ésta se prevé escasa por la complejidad y
la inversidon necesaria, y del uso de servicios telematicos (p.e. los
eServicios ofrecidos por Red.es) que trabajen con documentacion
electrdnica y faciliten la incorporacion de la misma en un archivo
telematico.

e El Servicio permitira y facilitara el archivado de informacion elec-
tronica: de diferentes formularios en formato XML o equivalente
gue permitan un tratamiento y facilite asi la labor de archivado y
de los anexos electréonicos que puedan adjuntarse en cualquier
proceso de la administracion.

* Para todo esto, el Servicio ofrece un conjunto de metadatos que
permiten facilitar el acceso, busqueda, relacion y descarga de la
informacion electronica archivada.

3.2.2. Componentes funcionales necesarios para soportar el servicio
Los componentes funcionales para soportar el servicio son:

1. En relacion al acceso al servicio, un interfaz en modo ASP, para
el acceso manual a todas las funcionalidades, y otro automatico
mas limitado a través de Web Services.

2. Por otra parte el Sistema de Gestion de Objetos Documentales,
que esta formado por: componente de captura o ingesta de infor-
macion, el cual recepcionara y validara la entrada de la informa-
cion electronica en forma de objetos documentales, y el compo-
nente de control de actividades, el cual generara un registro de
cualquier actividad que se produzca.

3. El componente de clasificacion que identifica un conjunto de
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series documentales dentro de una estructura jerarquica. Bajo
cada una de las series se “cuelgan” los objetos documentales
enviados al archivo. Tanto las series documentales como los obje-
tos documentales generados disponen de un conjunto de metada-

tos que facilita su busqueda, localizacién e identificacion de su
contenido.

[ [ 1
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4. El componente de busqueda, que permita acceder a los datos
archivados (busqueda simple, blisqueda compleja y navegacion).

Componente de visualizacion y descarga de objetos documenta-
les y/o anexos.

5. Existen otros componentes técnicos del Servicio como son el
componente de Sistema de seguridad, ofrecido por:



U

Castilla-La Mancha “NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCH

| Un servicio horizontal de seguridad habilitado para todos los
eServicios (Servicios Teleméticos) que identifica y autentica a los
usuarios.

Il Un componente de autorizacion que gestiona el control de acce-
so al archivo a través de roles y perfiles.

Il La firma digital que ofrece la integridad de la informacion.

IV El cifrado de la informacion que asegura la confidencialidad.

V El fechado digital que asegura que las acciones sobre el archivo se
producen en un determinado momento del tiempo.

VI Un conjunto de equipos y paquetes de seguridad como son
Firewalls, Detectores de intrusos y antivirus.

6.Y el componente de Sistema de almacenamiento que permite
albergar y gestionar, de forma centralizada, un volumen alto de
informacion el cual puede ir escalando en funcion de la demanda
que de éste se haga, y conservar a largo plazo la informacion que
contiene mediante el cambio periddico de los soportes tecnolégicos
segun las especificaciones de longevidad de éstos. Y logicamente,
ofreciendo las capacidades exigibles a un Servicio de Archivo tele-
matico de altas prestaciones: Disponibilidad del servicio, Fiabilidad
de la solucion, Nivel de acceso garantizado, Etc...

3.2.3. Prestacion del Servicio de Archivo Telematico

El modelo de propuesto considera dos modelos de prestacion de
servicio: Web Services y ASP. Por un lado, el Modelo Web Service
permite el uso de la mayor parte de las funcionalidades de manera
automatica mediante la invocacion de determinados Web Services
disponibles desde el BackEnd del Organismo Cliente.



e e ————————————————— e e =

LICOS: SISTEMAS, TECNOLOGIAS Y ADMINISTRACION ELECTRONICA” P S—

: - Llamedasa T
Usuario Aplicaci® b e J > I Servicio do.
Oraamism m Baek m‘m@,@', ﬂ_?‘}@?.@@ Y INTERNET | Aeihivo
respuestas o ALEEELELELN |

ORGANISMO WES SERVICES

Modelo Webservice

Por otro lado, el modelo ASP, permite, mediante la ejecucion de una
aplicacion web, el uso manual del servicio a través de un conjunto
de funcionalidades disponibles.

Usuarieo Oraanisime : - , @@Wﬂ@ﬂé‘
INTERNET, Porkal da] e Archive
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Modelo ASP

El modelo de Servicio de Archivo teleméatico de Red.es comprende
las siguientes funcionalidades de usuario: Alta de objetos documen-
tales. Baja de objetos documentales. Busqueda y navegacion.
Descarga y visualizacion. Generacion del cuadro de clasificacion.
Configuracion del entorno.

En funcion del modelo de prestacion elegido no estarian disponi-
bles algunas de estas funcionalidades (p.e. Configuracion de entor-
no en modo Web Services).

Adicionalmente, existiran otras funciones propias de la administra-
cion y gestion de este servicio necesarias para cumplir con las
garantias de calidad y disponibilidad citadas.
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3.2.3.1. Alta de un objeto documental en modo ASP:

Para facilitar el alta en modo ASP ciertos metadatos vendran pre-
configurados con un valor por defecto que sera el habitual en la
mayoria de las altas 6 vendran heredados segun la configuracién de
la rama de la jerarquia a la que pertenezca el objeto: tipo de acceso,
nivel de acceso, nivel de seguridad, encriptacion y firma.
Otros metadatos en cambio mantendran el valor del ultimo alta eje-
cutado: eServicio fuente, serie documental, fecha de conservacion.
Por otro lado, ciertos metadatos seran incluidos por el sistema y por
tanto aunque aparezcan en la pantalla de Altas no seran modifica-

bles por el usuario.
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3.2.3.2. Busqueda, navegacion, visualizacion y descarga en modo ASP:

El usuario puede solicitar el identificar del objeto con el que se dio
de alta (busqueda simple), 6 puede realizar una buisqueda avanzada

-0



en la que el sistema buscara palabras claves indicadas por el usua-
rio en todos los metadatos (excepto anexos).

Administracién electrénica
Servicio de Archivo

A%en-‘nmle
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3.2.3.3. Visualizacion de objeto documental

Realizada la busqueda es posible visualizar el objeto documental, los

anexos y/o descargarse éstos o todo el objeto, en cuyo caso los meta-
datos se envian en un fichero con formato previamente acordado.

Administracion electronica
Servicio de Archivo
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Existe otro método para realizar busquedas de objetos documenta-
les pertenecientes al cuadro de clasificacion del organismo usuario,
y es mediante la navegacion por la jerarquia de clasificacion adop-
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tada por el mismo. Una vez localizada la serie documental, o nivel
de la jerarquia adecuada, se puede realizar la busqueda a partir de
ese punto hacia abajo.

Este método también permite conocer la clasificacion completa gene-
rada e identificar alguna necesidad adicional de la misma.

Asuntos
Economicos

Asuntos de
Personal

Registro
Organizacion

eleccion y
Promocion

Concurso oposicion |

Concurso de
Méritos

Concurso genérico |

Concurso
especifico

3.2.3.4. Alta de Objetos documentales en modo Web Services

Permite todas las caracteristicas definidas en modo ASP mediante la
invocacion del Web Service de alta en la que se incluyen los pardame-
tros que corresponden con los metadatos y anexos. Podran incluirse
varias altas en una misma invocacion del Web Service y contempla
que ciertos metadatos sean heredados de la serie o jerarquia de la
gue forma parte el objeto.
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3.2.3.5. Busqueda y descarga de Objetos documentales en modoWeb Services

Admite busquedas avanzadas. El web service enviara los resultados
de las busquedas y éstas deberan ser mostradas por una aplicacion
construida a tal efecto. Permite que se realicen descargas directas
de objetos documentales y/o anexos indicando el identificador del
objeto en cuestion previamente localizado mediante una blsqueda.
No admite navegacion. No se contempla la visualizacion de anexos.

3.2.3.6. Generacion del cuadro de clasificacion (para ambos modos)

Permite previsualizar (modo ASP) o descargar (modo Web Services) los
distintos cuadros de clasificacion precargados para elegir el que desee
adoptar. Puede generar el cuadro de clasificacion desde cero con las
mismas especificaciones de nomenclatura que en el caso anterior.

Organisma ORGANISMO CLIENTE

Usuario Maria Pérez AYUNTAMIENTO
Esquema de clasificacién: - ) Grganas de Gobierno
TAYUNTAMIENTQ s @ __] Alcalde
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_") Comisiones informativas especiales

- ) Concejalias
\ 2 ) .
C°"?agus'§:i:‘:%?f::5 & = ) Secretarias de Concejalias
| Correspondencia

MODIFICAR ) Junta Local de Gobierno

Mover Clase| Borrar Clase|
o Sernie l o Serie |

i ACEPTAR

Administracion electrénica
Servicio de Archivo

Configurar Herencia

Mend principal ’

Los cuadros de clasificacion generados o adaptados pueden dejar-
se disponibles para que otros usuarios puedan utilizarlos, ademas
incluyen la definicion de los metadatos necesarios para cada uno de
los niveles, clases y series en base a la normativa ISAD (G).
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Permitiran igualmente herencia de ciertos metadatos sobre los sub-
niveles y objetos que contengan. Contempla la posibilidad de Baja
de objetos documentales (para ambos modos). Esta funcionalidad
estaria disponible sélo para casos excepcionales, y unicamente a
disposicion de un perfil administrador. Se entiende que esta cir-
cunstancia solo existird en caso de error en la creacion de un obje-
to documental.

No existe la posibilidad de modificar un objeto documental creado.
Si fuera necesario actualizar un objeto, deberia generarse uno
nuevo. La Configuraciéon del entorno (solo para modo ASP), permi-
tiria la configuracién del look and feel de las pantallas con las que
el usuario interactuaria.

Respecto a la administracion del servicio, comprende una serie de
funcionalidades como son: gestién de usuarios, gestion del expur-
go, facilitar nuevas clasificaciones a los organismos clientes, gestio-
nar el volumen de informacion archivado, realizando las tareas de
mantenimiento y soporte del servicio:

e Backup.

e Migracion entre distintos soportes.

e Comprobacion periddica de los soportes.

e Control de espacio gestién de necesidades y solicitudes de ampliacion.
e Compactacion, cifrado, etc.

® Gestidon de las comunicaciones.

4. Adecuacion del Modelo a las necesidades de la Administracion

El modelo de Servicio de Archivo propuesto estd orientado a la

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI\
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Administracion y pretende incorporar las siguientes prestaciones:

* Ofrece un servicio clave para el uso de la documentacion electré-
nica, a la postre, facilita la modernizacion de la administracion
electronica en todo su alcance.

° Elimina la necesidad del mantenimiento de los archivos individua-
les en cada organismo mediante la implantacion de una platafor-
ma centralizada que asegura la conservacion de la documenta-
cion electrénica.

* Aporta practicidad en la clasificacion de los fondos documentales
tanto a través de cuadros genéricos facilitados por la herramien-
ta como por los aportados por otros organismos usuarios.

° Asume las necesidades tecnologicas, de espacio y seguridad de la
informacion electrénica evitando un coste individualizado.

e Cumple con las normativas vigentes aplicables y se desarrolla en
el marco de estandares como MoReq, ISAD (G), etc.

* Ofrece varias facilidades en cuanto a canales de acceso y agiliza
este acceso, fomentando el uso de documentacion electrénica.

* Ofrece interfaces comodos, sencillos y claros que contemplan
todos los pardmetros necesarios para su gestion y mantenimien-
to a largo plazo, evitando incluir otras informaciones no relevan-
tes o de poca utilidad.

* Incluye todas las caracteristicas y necesidades que el mundo del
archivo requiere con un alto nivel de seguridad facilitado, entre
otros, por la firma electréonica que otorga validez legal equipara-
ble a la firma manuscrita.

* Asegura la disponibilidad del servicio mas alla del 99,9% del tiempo.

e Evita pérdidas de tiempo en el acceso, bisqueda y entrega de
los datos.

*Vela por la informaciéon generada en la administracion y facilita su
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gestion, expurgo y mantenimiento de informacion electronica
como parte del patrimonio espanol.

Ahorro de costes de mantenimiento y
soporte.

Elimina necesidades de espacio para
archivo de papel

Velocidad de acceso a la informacion
archivada

Disponibilidad

LLleyenda

5. Problematica

La problematica que se presenta hoy en dia es la de custodiar la
informacién. La normativa establece unos plazos minimos para
mantener informacién administrativa. Por tanto, la perdurabilidad
de gran parte de la informacidn es finita. Para ello existe el Archivo
Intermedio donde se desarrollan tareas de expurgo y se mantiene
solo informacién con valor histérico o estadistico.

La problematica que surge en el archivo de oficina es la siguiente:
un excesivo movimiento de informacion requiere infraestructura
potente y cara, a la vez de un gestor de expedientes que controle el
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proceso, por lo que Red.es propone un modelo de archivo central,
intermedio e historico en el que se almacene informacion de menor
frecuencia de acceso.

A nivel técnico existen toda una serie de problemas tanto funciona-
les como no funcionales.

La Problemas Funcionales:

e Diversidad de cuadros de clasificacion entre organismos.

* Cohabitacion entre informacién electronica e informacion en
soporte papel.

* Consolidacion de estandares: MoReq, ISAD (G), etc.

e Cumplimiento con la normativa vigente (LOPD y otras): dispersion y
a menudo interferencia entre normativas aplicables.

* Caducidad de la informacién (cuando expurgar).

e Limitacion del numero de metadatos a considerar.

e Problematica de los documentos firmados electronicamente (veri-
ficacion de la firma, sello de tiempo, almacenamiento de la infor-
macion de verificacion de firma.

* Necesidad de personal especializado y pluridisciplinar (el
Archivero del siglo XXI).

Problemas no funcionales:

e Soportes fisicos:
eTipo de soporte para cada uno de los escenarios de archivo.
*Tipo de soporte segun la calidad del servicio a ofertar.
* Problema de la actualizacion de los soportes (depende de tecno-
logia) implica migracion (alto coste). Centros de respaldo.
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e Eleccion de la plataforma software:
e Desarrollo a medida.
® Producto de mercado.

e Formatos de archivo a considerar.

e Facilidades con el uso de Web Services para ciertas funcionalida-
des y ASP para todas.

e Sistemas antivirus para el control de la informacion de entrada al
archivo.

* Problematica técnica de la entrada de masiva de informacion.
Procesos diferidos.

6. Conclusiones

1. Incorporar un Servicio de Archivo telematico a largo plazo en la
administracion supone un reto importante debido a:

e | a escasa informacion electronica que existe actualmente. No obs-
tante es el momento de articularlo ya que en pocos anos sera de
gran volumen y surgiran problemas de la gestion del mismo.

° La disparidad en las necesidades de archivo en cada uno de los
organismos.

e | a excesiva cautela a la hora de confiar tanto en un servicio cen-
tralizado de archivo como de la tecnologia.

* Las inversiones necesarias en cuanto a recursos materiales y
humanos.

2. Sin embargo, es un reto al que la administracién se esta
enfrentado pues conoce sus ventajas, y por ello han surgido dis-
tintas iniciativas.

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIV
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3. Paralelamente, se continua trabajando en la consolidacion de:
e Normativa.

® Estandares.

e Especificaciones.

4. El modelo de Servicio de Archivo teleméatico de Red.es constitu-
ye un avance en el fomento definitivo de la administracion electro-
nica. Como iniciativa para la AGE, forma parte de un proceso que
podré ir adaptandose segun las necesidades que puedan surgir con
motivo del uso y desarrollo de la tecnologia.

5. Se requiere apoyo politico y de conocimiento para lo que se nece-
sita de una importante colaboracion que impulse el servicio y favo-
rezca su continuidad:

a. Ministerio de Administraciones Publicas.
b. Ministerio de Cultura.

ADMINISTRACION ELEC | KONICA \
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LA GESTION INTEGRADA DE LA DOCUMENTACION CLIiNICA DE
LOS HOSPITALES UNIVERSITARIOSVIRGEN DEL ROCIO.

D. Eduardo Vigil Martin

Los Hospitales Universitarios Virgen del Rocio ( HHUUVR) son un
conjunto de Centros Asistenciales, algunos de ellos como el
Hospital General con 50 anos de actividad y que en términos nume-
ricos podemos definirlos como un gran Centro Asistencial con 1.700
camas disponibles donde trabajamos mas de 8.300 profesionales.
En el ano 2004 hemos atendido 53.000 ingresos, 9.000 pacientes de
Cirugia Mayor Ambulatoria, 300.000 urgencias y 1.200.000 consul-
tas externas.

Somos un Hospital Universitario y se imparte docencia de pregrado
a estudiantes de Medicina, Enfermeria y Fisioterapia asi como for-
macion de MIR, FIR, QUIR y BIR.

La investigacion forma parte importante de nuestra actividad.
Estamos en seis de la Redes de Excelencia, somos el cuarto hospi-
tal financiado por estas Redes y en la actualidad tenemos desarro-
llandose 160 proyectos de investigacion.

Estamos hablando como es facil imaginar de un Centro asistencial
con un gran numero de documentos clinicos, en muy diversos for-
matos y soportes, los cuales son requeridos en el menor tiempo
posible para la atencion de los pacientes y con un tiempo asumible,
para las funciones docentes, gestoras e investigadoras.
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En el ano 1996 en el Hospital hacia unos meses que se habian
implantado las Admisiones informatizadas lo que significaba que
hasta entonces los pacientes tenian una historia en cada uno de los
Centros asistenciales del Hospital en los que hubiera sido atendido,
H. General ,Traumatologia, Maternal, etc.

Esto significaba 8 archivos activos 1 archivo pasivo y 2.200.000 his-
torias almacenadas en una superficie de 3.850 metros cuadrados.

Es facilmente imaginable que esta realidad era poco compatible con
un servicio de calidad y la accesibilidad a los historiales y los datos
era manifiesta mejorable, asi como la eficiencia de los recursos.

En el ano 1998 el Hospital se fija el objetivo de incrementar la calidad
total de nuestras actividades asistenciales, docentes e investigadoras.
Para conseguir este objetivo se elaboro un Plan Estratégico Rocio
2.004 y en el cual el area de la Documentacion Clinica y los Sistemas
de Informacién ocupaban una de las lineas mas estratégicas.

Para abordar esta tarea nos planteamos unas condiciones basicas:

* Nos interesaba no tanto solucionar el problema de almacenaje de
las Historias Clinicas en formato papel, que también, como dispo-
ner de herramientas que nos permitieran disponer de datos e
informacion. Queriamos gestionar nuestro mas importante recur-
so: el Conocimiento.

e Los objetivos y las prioridades deberian ser la de todos los miembros
del hospital, es decir, no queriamos precisamente por la condicién
de estratégico, que en este aspecto fundamental del Plan de una
especial dificultad, fuera impuesto, pensdbamos entonces y nos afir-
mamos ahora que en la estrategia era fundamental que los objetivos
y las prioridades fueran las del conjunto de los profesionales y que

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIV
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en mayor o menor grado todos no sintiéramos responsables.

e La propuesta deberia ser posible dentro de la incertidumbre que
este tipo de soluciones conlleva y asumible en tiempo y en consu-
mo de recursos para el Hospital.

e En el transcurso de la preparacion se inicio la implantacion de
DIRAYA que como es conocido es la Historia de Salud del
Ciudadano en soporte digital como es l6gico anadimos una condi-
cién mas y es la de ser totalmente compatible con ella.

Se constituyé un equipo de trabajo de cinco personas elegidas entre
las personas que mas directamente trabajabamos en este area, que
actuaban como comisién ejecutiva de una Comision de Estrategia
Digital de la que formaban parte el Secretario General del SAS y el
Equipo Directivo del Hospital y que le correspondia valorar y apro-
bar en su caso las propuestas elaboradas por la comision ejecutiva.

Las tareas las clasificamos en tres grandes apartados:

- Cémo es nuestra realidad, es decir, como son los locales de archi-
vos, como esta el HIS del hospital, los servidores, el cableado, el
numero y cualificacion de nuestros recursos humanos

- Cuéles son las necesidades y prioridades que los distintos profe-
sionales del hospital tienen y quieren

-Cuél es el “plan guia” que nos hara avanzar en una direcciény que
nos evite esfuerzos innecesarios derivados de trabajos erraticos.

La primera realidad que se nos present6 fue el darnos cuenta que
necesitdbamos ayuda externa que nos complementara en lo que no
teniamos conocimiento, el desarrollo de este tipo de trabajos 'y expe-
riencia en una metodologia de trabajo como la Métrica o similares.
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Realizamos un concurso publico al que se presentaron todas las gran-
des empresas de consultoria y desarrollos y nos parecié que la ofer-
ta que mas se ajustaba a nuestras necesidades era IECISA y decidi-
mos su contratacion.

El Comité ejecutivo paso de cinco a siete y establecimos un plan de
trabajo que terminaria en junio del 2002, fecha en que entraria en fun-
cionamiento el Centro de Documentacion Clinica Avanzada ( CDCA).

En relacion con el primer apartado analizamos y revisamos cada
uno de los elementos relacionados con la documentacion clinica y
los sistemas de informacion en si mismos y poniéndolos en relacion
con las nuevas tecnologias existentes en el mercado y con el obje-
tivo del Plan Estratégico de mejorar el archivo y custodia y disponer
de accesibilidad a datos e informacion contenida en los documen-
tos clinicos y gestionar nuestro conocimiento.

Para conocer las necesidades y prioridades de todos los profesiona-
les del hospital establecimos una programacién que nos permitiera
tener entrevistas personales con lideres de opinidon y de las unida-
des clinicas , administrativas y de gestion de un lado y de otro, de
acuerdo a una muestra randomizada de los distintos profesionales
del hospital, les propusimos la contestacion a una encuesta que pre-
viamente disenamos y validamos.

De esta manera vimos que los objetivos y las prioridades eran coin-
cidentes independientemente del tipo de profesional o de su pues-
to de trabajo en un 90 % y que ademas era coincidente con nuestra
hipotesis de trabajo.

De la informacion aportada por los dos trabajos descritos anterior-
mente obtuvimos los datos necesarios para la elaboracion del plan
de trabajo el cual fue presentado al Comité Director tras su aproba-

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI®
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cion dimos por finalizada esta primera fase.

Conociamos y disponiamos de datos suficientes para dimensionar
y disenar los componentes del CDCA, sabiamos los tipos de cable-
ados que necesitabamos para el flujo de datos e imagenes, habia-
mos decidido que tanto los hardware como los software que adqui-
rirlamos tenian que reunir la condicién de estandar. En fin teniamos
suficiente informacién para tomar las decisiones necesarias salvo
en un aspecto fundamental: La Gestion del Conocimiento.
Habiamos analizado el mercado y buscabamos hospitales donde
esas tecnologias estaban implantadas. Las referencias que nos haci-
an llegar estaban relacionadas con bancos, telefonia, televisiones,
etc... Pero ninguna en hospitales.

En la eleccion de esta tecnologia nos jugdbamos gran parte de nues-
tro objetivo y en base a ello le propusimos a la empresa propietaria
del software Documentum que nos permitiera probar la herramienta
sometiéndola a carga real con tres Servicios Clinicos del hospital.
Aceptaron nuestra propuesta pero ellos no disponian de desarrolla-
dores propios para lo que tuvimos que establecer un concurso de
contratacion de servicios el cual fue adjudicado a DMR consulting.

Durante tres meses probamos la tecnologia en su doble faceta de
gestor documental y gestor del conocimiento y presentamos las
conclusiones al Comité Director el cual apoyo nuestra recomenda-
ciéon de adquisicion de licencias para su implantacion en los
HH.UU.Virgen del Rocio.

En el momento actual estamos en fase de formacion de los profe-
sionales e implantacion sucesiva en los Servicios Clinicos y en las
encuestas que realizamos junto al seguimiento de su utilizacion nos
parece que podemos decir que el objetivo inicial esta alcanzado.

CASTILLA-LA MANCHA
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ESTRATEGIA DIGITAL: HISTORIA ELECTRONICA & GESTION DEL CONOCIMIENTO
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

* INGRESOS: 559.972
* PACIENTES: 325.989
235.394 Hombres E.M.: 41
324.578 Mujeres E.M.: 39

* CONSULTAS: 1.150,000/ano
* URGENCIAS: 290.000/ano
* CIRUGIA M. AMBULATORIA: 8.000/ano

ESTRATEGIA DIGITAL: HISTORIA ELECTRONICA & GESTION DEL CONOCIMIENTO
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

*"COMPLEJO HOSPITALARIO:
- 7 Hospitales

- 2 Centros de Especialidades

*1.700 Camas
* 8.200 Profesionales
* 1.114 Médicos

* 3.667 Personal'de Enfermeria
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ESTRATEGIA DIGITAL: HISTORIA ELECTRONICA & GESTION DEL CONOCIMIENTO
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

INVESTIGACION:

- 4° Hospital financiado en'la Red de Excelencia

- Proyectos deInvestigacion

- Ensayos Clinicos 2002: 98

DOCENCIA:
- Pregrado:
- Medicina
- Diplomados de Enfermeria
- Fisioterapia
- Postgrado:
- MIR, FIR, BIR, QUIR

- Becarios en Investigacion

ESTRATEGIA DIGITAL: HISTORIA ELECTRONICA & GESTION DEL CONOCIMIENTO
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

71198 13%
3.69 Ed.M:: 29

40401 8% 26.396 Paci.
14.41 Mortalidad: 5.021 12.42
Hombres Ed.M.: 55
Mujeres Ed:M.: 56

* FRACTURAS: 21707 4% 20.593 Paci.
11.89 Mortalidad: 550 3%
Hombres Ed.M.: 38
Mujeres Ed.M.: 61
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ESTRATEGIA DIGITAL: HISTORIA ELECTRONICA & GESTION DEL CONOCIMIENTO
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

* CARDIOPATIA ISQUEMICA: 19,051 % 13,338 Pacientes
EStM.: 11.73 Mortalidad  1.288 7%
12.500 Hombres Ed.M.: 63
6551 Mujeres EdM.: 70

* MALFORMACIONES CONGENITAS: 15.2686 9.466 Pacientes
EStM 866 Mortalidad! 240 2%
8.040 Hombres Ed.M.:
6,246 Mujeres Ed.M

* P. CEREBRO VASCULAR: 10.279 2% 9198 Pacientes
EStM. 15.55 Mortalldad. 1.362 13%
6122 Hombres Ed.M: 63
4157 Mujeres EdM:

ESTRATEGIA DIGITAL: HISTORIA ELECTRONICA & GESTION DEL CONOCIMIENTO
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

+2.200.000 Historias €Clinicas:

- 1.250.000 Pasivas
» 8/ Archivos activos, 1 archivo pasivo
* 3.850 m2 de superficie

Las H. Clinicas contienen:

- Datos
v

-Informacion

-Conocimiento

OBJETIVO: Gestionar el conocimiento,
disponer de nuestro mayor valor
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informacién clinica y

ESTRATEGIA DIGITAL: HISTORIA ELECTRONICA & GESTION'DEL CONOCIMIENTO

HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

El SIDCA cubre dos objetivos basicos:

0 Gestion de la Informacién Clinica

El nuevo sistema de informacion actuard como depgdsito de
soporte al proceso asistencial
proveniente de diferentes sistemas de informacion sanitaria.

[ Gestion del Conocimiento

Permitird realizar una gestién éptima del conocimiento sobre
informacidn clinica , permitiendo disponer de informacion util
tanto para la toma de decisiones como para la investigacion clinica.

GESTION DE INFORMACION
CLINICA BASICA

REPOSITORIO DE INF. CLINICA
Datos demograficos
Episodios Clinicos
Informes de Anatomia Patoléglica,
laboratoric y radiclogia
Informes de 2lta disponibles

GENERACION DE DOC. CLINICA
Informe de alta (hospitalizacton y consulta)
Informe de consuita

GESTION HISTORIAS CLINICAS
Gestién basica de historias (Fusién de HC,
Cambios de numeracion (NHC), Cancelacién
de HC, Cancelacidn de episodios, Etc.)

1. Vision General del Proyect

SOBERSIURAEUN SN

GESTION DE INFORMACION
CLINICA AVANZADA

REPOSITORIO DE INF, CLINICA
Datos demogrificos
Episodios Clinicos
Informes de Anatomia Patolégica,
Laboratorio, Microbiologia, Radiologia,
Medicina Nuclear, Electrofisiologia, etc.
Informes de alta disponibles
Informacién procedente de médules de
DIRAYA
Ima de pruebas

p
(Radlologia, TAC, senografia, etc.)
Etc.

GENERACION DE DOC. CLINICA

Informe de alta (hospitalizacion y consulta)

Informe de consuita

Hoja de Interconsultas

Hoja de obstetricia

Hoja de evolucion de enfermeria
Etc.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Indexacon, clasificacion y personalizacion
de la Informacion asistencial

Busquedas Inteligentes mediante el
agrupamiento de Ideas relacionadas
(taxonomias), de manera que se busquen
conceptos y no solo palabras clave
Informacidn de Gestién

Soporte a la Investigacion Clinica
Soporte a la Gestién de Procesos
Prevalentes

Etc.

CASTILLA-LA MANCHA

GESTION DE HISTORIAS CLINICAS
Gestién basicas de historias (Fusion de HC,
Cambios de numeracién (NHC), Cancelacion
de HC, Cancelacién de episodios, Etc.)
Trazabilidad de Episodios Clinicos
Peticidn y recepcion electrénica de
exploraciones y/o pruebas complementarias
Etc.

OTROS
Integracion con Sistemas Corporativos y
registros / aplicaciones singulares
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Datos

Clinicos.

Demograficos

' 2. Vision General del Sistema

APLICACIONES DEPARTAMENTALES (Pruebas complementarias )

Cancelaciones

/ Fuslones Peticion/ Peticion/ Peticion/ ()
Resultado Resultado Resultado
Laboratorio y A. Patolégica Radliologla y
Microbiologia Medicina

Huclear

DIRAYA Urgencias

DIRAYA Consultas

GESTOR DE INTERFACES

!

¥ Gestion Documental (DMR Consulting 8 Documentum)

Repositoriodnformacion Glinica
Gestor delConoclmicnto

Arguitectiraide
Tramitacion

InterfaziWebideilisuaric

3. Resumen Situacién Actual

QOFinalizada la FASE I del Proyecto, estando en
fase de prueba en los tres servicios piloto
indicados anteriormente.

QOVolumen actual de informacion
actual):

(en la fase

Informes creados

DATOS DEMOGRAFICOS
1045332

EPISODIOS CLINICOS

o 1.030.074

PRUEBAS DE LABORATORIO

| 72.638 |

PRUEBAS DE RADIOLOGIA |

| 33756 =

PRUEBAS DE A PATOLOGICA

{ 4759

e TOTAL (INFTRMES ALTA)
i
—a—TOTAL (HFCFAIES CONSULTA

Total General
(serclos ptoto)

NOTA1O kst 135 Infrmes dr ALS en farmats MS Vg cargadss dea Eatansn Chmcy




ARCHIVO DE =7

UBLICOS: SISTEMAS, TECNOLOGIAS Y ADMINISTRACION ELECTRONICA” CASTILLA-LA MANCHA




04.0

AInUAIO 4,



I
ARCHIVO DE
CASTILLA-LA MANCHA

El Sistema de gestion de documentos y archivos en una gran admi-
nistracion publica: el caso del Ayuntamiento de Barcelona

Montserrat Beltran Morales
Archivera Jefe del Ayuntamiento de Barcelona

Introduccion

El Sistema Municipal de Archivos de Barcelona aglutina el Archivo
Historico de la Ciudad, el Archivo Municipal Administrativo (archivo
contemporaneo), la red de Archivos de Distrito y los archivos centra-
les y de gestion de las oficinas. Juntos garantizan la reunion, organi-
zacion, conservacion y comunicacion de toda la documentacion que
constituye el patrimonio documental municipal de Barcelona.

El contenido de esta ponencia explica la experiencia acometida por
la direccion del Archivo Municipal en el desarrollo de las lineas
estratégicas y de trabajo llevadas a cabo por el Ayuntamiento de
Barcelona desde finales de la década de los ochenta hasta la actua-
lidad, en materia de gestion documental.

Teniendo en cuenta la realidad del punto de partida y los recursos
existentes en el momento de iniciar la experiencia, la creacion vy
desarrollo del Sistema fue avanzando en diferentes etapas sucesi-
vas, pero siempre con la voluntad de estructurar un sistema de ges-
tion integral de la documentacion que el gobierno de la Ciudad
habia generado a lo largo de los siglos, custodiado histdéricamente
y que generaba como resultado de sus competencias y funciones.
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El nuevo Sistema de gestion documental, habia de dar una respues-
ta coherente a los retos que presentaba la Institucion en pleno pro-
ceso de descentralizacion municipal y de revision organizativa pro-
ducida como resultado de la voluntad del consistorio de ampliar los
cauces de participacion ciudadana y acercamiento de la gestion
administrativa a los ciudadanos bajo parametros de mayor eficacia,
eficiencia y en el empeno de propiciar la mejora constante de la cali-
dad de sus servicios.

La descentralizacién municipal de Barcelona, como proyecto politi-
co, pretendia reforzar el poder local mediante la aproximacion de la
administracién a los ciudadanos, un mayor conocimiento de sus
necesidades y la mejora de la eficacia de la informacion, de los ser-
vicios personales y la instrumentalizacion de la participacion ciuda-
dana en la gestion.

El proceso de modernizacion y democratizacion del Ayuntamiento
de Barcelona en el ejercicio de sus funciones, bajo criterios de efi-
cacia y eficiencia, exigia una propuesta de gestion documental que
no olvidara la procedencia y la tradicion cultural e investigadora que
durante el ultimo siglo habia desempenado el Archivo Historico de
la Ciudad, pero que apostara decididamente por la creacion e
implantacion de un sistema de gestion integral documental acorde
con las pautas y las tendencias de la archivistica moderna, y que
permitiera recuperar el papel que habia desempenado antiguamen-
te el archivo, como garantia juridica y administrativa de la institu-
ciéon productora.

Conseguir el reconocimiento del papel activo que se propuso des-
empenar el Archivo Municipal no fue tarea facil, especialmente

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIV
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cuando muchas otras prioridades reclamaban la atencion y los
recursos de la Institucion.

Para superar las adversidades fue preciso poner especial énfasis en
la importancia de la gestién integral a lo largo de todo el ciclo de vida
de los documentos y destacar que el proyecto revertiria directamen-
te en la eficacia de la gestion y administracion de los procesos admi-
nistrativos y en la racionalizacion de los circuitos documentales.

Primera Fase de estudio y planificacion: 1987-1991. La Redaccion del
Proyecto y la obtencion de recursos

El estudio y redaccién del proyecto de Ordenacion de los Archivos
de la Ciudad de Barcelona se llevo a cabo bajo la direccion técnica
de Ramoén Alberch Fugueras (abril de 1987-marzo de 1988), con el
proposito de formular un modelo archivistico sélido y coherente, y
de fundamentar su marco de actuacion y la planificacion de su pos-
terior desarrollo.

Para la elaboracion del Proyecto fue imprescindible tener un pro-
fundo conocimiento de la organizacion administrativa de la institu-
cion en aquellos momentos. Fue preciso llevar a cabo un trabajo de
campo, recabando informacion referente a la organizacion y a su
estructura, identificar las unidades que la constituian y las relacio-
nes jerarquicas y funcionales establecidas entre ellas, identificar
las finalidades y objetivos asi como las competencias atribuidas a
cada una de las unidades administrativas. También fue necesario
conocer el grado de automatizacion de los procesos administrati-
vos y de los mecanismos para el control, tratamiento y descripcion
de la documentacion.
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El trabajo de campo permitio:

° conocer los aspectos relacionados con la produccion y la situacion
de la documentacion

e conocer la tipologia de los documentos producidos por cada uni-
dad operativa; los circuitos que seguian y los puntos débiles que
estos presentaban; los sistemas de archivo o control utilizados, la
ordenacion y el estado de conservacion

* localizar los depositos de documentos que existian, su estado y
caracteristicas esenciales

La suma del conjunto de los datos obtenidos y de la informacién
proporcionada por los respectivos responsables de las unidades
de trabajo, asi como su estado de opinion y valoracion, permitio
elaborar una diagnosis bastante exacta del punto de partida, y
conocer los déficits de las distintas unidades administrativas en
materia de gestiéon documental.

Esta primera fase de estudio y planificacién culmind con la redac-
cion de los 4 volumenes del Proyecto de Ordenacion de los Archivos
de la Ciudad de Barcelona.

Para garantizar que la Direccion del Archivo Municipal, como res-
ponsable del tratamiento de la documentacion a lo largo de todo su
ciclo de vida, pudiera intervenir en todos los ambitos de la adminis-
tracion municipal, fue preciso propiciar, entre otros aspectos, su
posicionamiento estratégico dentro de la organizacion. Se propuso
la adscripcion organica a un servicio central, con alcance transver-
sal y globalizador dentro de la instituciéon, y evitar asi una posible
fractura de la intervencion archivistica entre los fondos considera-
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dos historicos y la documentacion mas reciente.

La estrategia de una ubicaciéon central fue imprescindible, en un
momento en que el Ayuntamiento de Barcelona iniciaba el pro-
ceso de Descentralizacion municipal, y también apostaba decidi-
damente por la creacion de empresas publicas, patronatos, insti-
tutos, agencias, etc., sin abordar apenas que esta nueva estruc-
tura organizativa conllevaria la atomizacion de la unidad de los
fondos municipales.

Para asegurar una incidencia efectiva sobre otras unidades o
areas de la administracion, también fue necesario que la direccion
del Sistema Municipal de Archivos gozara de un rango elevado
dentro de la organizacion.

Asi mismo, la amplitud de los objetivos propuestos en el Proyecto,
precisaba de la cooperacion y complicidad de distintos departa-
mentos de la organizacion, especialmente de los mas afines: el
departamento de informatica, de organizacion administrativa, de
cultura y de formacion.

Tampoco obviamos la importancia de contar con la complicidad de
la sociedad civil. Fue preciso asegurar una cierta corresponsabilidad
de la ciudadania, su implicacion en la valoracién y defensa del patri-
monio documental como parte del patrimonio cultural y historico de
la colectividad resultaba basica, asi como, conseguir que el Archivo
fuera reconocido como garante de los derechos democraticos en
materia de acceso a la informacion y proteccion de los datos perso-
nales que contienen los documentos publicos.

En esta primera etapa también fue preciso avanzar en la redaccion
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de los instrumentos normativos que habian de sustentar el Sistema,
un corpus normativo general que permitiera iniciar y sentar las
bases de su concepcién unitaria e integradora y al mismo tiempo
contemplara la posible creacién de nuevos érganos complementa-
rios o especializados que pudieran ser necesarios para el posterior
desarrollo de reglamentos, instrucciones o circulares especificas.

Se abordé la modernizacion, ampliacién y reforma de los principa-
les centros de archivo del Sistema (de la administracion centraliza-
da y de la descentralizada), y se formalizo el Sistema Municipal de
Archivos, con la siguiente estructura organizativa:

El Sistema Municipal de Archivos

OFICINA DEL ARCHIVERO JEFE

l

|

RGANOS ASESORES

1 ORCANOS TECNICOS

ARCHIVO MUNICIPAL

Comisian de
Evaluacion y
Acceso

Grupos de
Trabajo del
sistema AIDA

Consejos
Asesores

Coordinacion cie las
politicas de difusién
__| Coordinacién Archivas

Municipales de Distrito

—| Archivos Centrales I
—| Archivos de Gestion I

__| Coordinacion Archivos
de Gestion

Archivo
Historico de la
Ciudad

Archivo
Municipal
Contemporaneo

Red de
Archivos
Municipales de

Distrito
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El Sistema Municipal de Archivos, dirigido por la Oficina del
Archivero Jefe, que garantiza la coherencia y la homogeneidad de
las actuaciones emprendidas en el patrimonio documental munici-
pal, esta formado por:

e el Archivo Municipal que aglutina los principales centros de archi-
vo: el Archivo Historico de la Ciudad, el Archivo Municipal
Administrativo y los Archivos Municipales de Distrito.

° |os 6rganos técnicos (que dependen organica y funcionalmente de
la Oficina del Archivero Jefe): Coordinacion de los Archivos
Municipales de Distrito; Coordinacion de las politicas de comuni-
cacion y difusion; Coordinacion de los archivos de Gestion (centra-
les y de las oficinas).

* los organos asesores: la Comision de evaluacion y acceso; los
grupos de trabajo del Sistema Aida, y los Consejos asesores de
los archivos.

La oficina del Archivero jefe como servicio central

e garantiza una accion concertada y homogénea en toda la institucion
e garantiza la racionalizacion de los recursos existentes

e lidera los esfuerzos para dotar el sistema de los recursos necesarios

Los archivos centrales y de gestion de las oficinas se estructuran
en el Sistema Municipal de Archivos, funcionalmente, a través del
organo de Coordinacion de los archivos centrales y de gestion,
dependiente organicamente de la Oficina del Archivero Jefe.

Esta primera fase concluyo con la obtencion de los recursos basi-
cos para el funcionamiento del sistema, fue preciso racionalizar
los recursos existentes buscando su sostenibilidad, a partir de
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indicadores de economia y eficiencia. Las inversiones se destina-
ron basicamente a:

e actualizar y reformar los centros de archivo y mejorar sus instala-
ciones, asi como la construcciéon o habilitacion de los 10 centros
de archivo de los distritos.

e dotar el sistema de capital humano imprescindible y técnicamen-
te preparado para hacer frente a la direccion, organizacion y ges-
tion del Sistema.

e desarrollar los métodos e instrucciones técnicas que permitieran
sustentar el sistema con apoyo de los recursos.

e dotar tecnoldgicamente el Sistema con el proposito de realizar de
forma automatizada buena parte de los procesos de tratamiento y
gestion de la documentacion.

La segunda fase: 1992-1998. Creacion de la estructura base del
Sistema AIDA

El sistema de gestion integral, entendido como el conjunto de ins-
trumentos, procedimientos y normas necesarias para garantizar de
manera eficaz y rentable, la produccion, seleccion, conservacion,
uso y explotacion de los documentos, precisé de la definicion y cre-
acion de cada uno de los instrumentos basicos que permitiera llevar
a cabo una actuacion integral y coherente.

Cualquier sistema de gestion integral de la documentacion, debe sus-
tentarse en una serie de instrumentos técnicos que se conviertan en
sus pilares basicos, que a la vez deben funcionar de forma integrada.
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Estructura base del Sistema AIDA:

e ¢l Cuadro de organizaciéon de fondos y los cuadros de clasificacion
de cada uno de los fondos

e ¢l Método de descripcion documental del sistema

® ¢| Calendario de conservacion y acceso

Cuadro de Organizacion de Fondos

Contempla la organizacion de 4 grandes grupos de Fondos (esta-
blecidos en base a criterios juridicos y competenciales, salvo las
colecciones), de gran complejidad debido a que comprende tanto
fondos de la administracion municipal y institucional, como fondos
publicos no municipales, fondos privados y por ultimo las coleccio-
nes heredadas de practicas archivisticas tradicionales y que se
hallan en proceso de estudio.
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El Cuadro de Organizacion de Fondos vincula los siguientes cuadros
de clasificacion:

e E| Cuadro de Clasificacion de los Fondos Medievales y Modernos
qgue organiza y clasifica la documentacion desde el siglo Xl hasta el
primer tercio del siglo XIX, tanto la generada por el gobierno de la
Ciudad como la reunida a través de diferentes donaciones y legados.

e El Cuadro de Clasificacion de los Fondos de los Antiguos Pueblos
Agregados que organiza y clasifica la documentacion generada
por los antiguos Ayuntamientos independientes del llano de
Barcelona y transferida a los respectivos distritos, en aplicacion
del Decreto de Alcaldia del 27 de junio de 1988.

e E|l Cuadro de Clasificacion Uniforme de Documentos que organiza
y clasifica los fondos municipales contemporaneos (desde el pri-
mer tercio del siglo XIX hasta la actualidad). Debemos destacar
este instrumento archivistico como pieza esencial del Sistema
integral, puesto que permite clasificar los fondos del
Ayuntamiento de Barcelona, juntamente con los fondos institucio-
nales y a la vez actua de base integradora sobre la cual se estruc-
tura el Calendario de Conservacion.

La confeccion de este instrumento archivistico no fue tarea facil,
puesto que habia de dar solucion a la necesidad de organizar de
manera jerarquizada tanto los fondos histéricos como los docu-
mentos producidos o recibidos por las oficinas, pero el resultado
proporciond el instrumento clave para poder crear, disponer e
implantar un sistema integral de la documentacion.
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El Cuadro de Clasificacion Uniforme de Documentos del
Ayuntamiento de Barcelona estructura funcional y jerarquicamen-
te todas las funciones y actividades desarrolladas por los diferen-
tes 6rganos y personas adscritas a la institucion, con el objetivo de
identificar los documentos, a lo largo de los dos ultimos siglos y
en la actualidad.

Este cuadro de clasificacion reune las principales propiedades de:

e cumplir con los requisitos del sistema integral propuesto

e responder a las necesidades de nuestra administracion

e ser flexible para adaptarse a las nuevas formas de gestion de la
administracion local, en tanto que poseedora de un alto grado
de autonomia y movilidad (utilizacion de las subdivisiones uni-
formes y especificas), que le proporciona un valor anadido y fle-
xibiliza las entradas jerarquizadas

Cuadro de clasificacion uniforme: ventajas y desventajas:
Ventajas:

e permite trabajar con el mismo cuadro la documentacion activa,
semiactiva y inactiva

® no precisa cambios cuando varia la estructura organica de nues-
tra administracion

e favorece la movilidad del personal

e permite acceder a la consulta globalizada de la informacion aun-
gue sea gestionada por mas de una oficina

e garantiza los principios de eficacia, legalidad y transparencia de
la administracion
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e es la base de integracion del calendario de conservacion y de la
descripcion documental

e permite la utilizacién del mismo lenguaje de intercambio

° permite la identificacion del expediente principal y del secundario

De la misma manera, el Cuadro de clasificacién uniforme también
presenta desventajas, aunque algunas de ellas a medio o largo
plazo pueden positivizar su impacto:

e precisa de un cambio de cultura administrativa. La implantacion
y el desarrollo son lentos dado que incide totalmente en las prac-
ticas administrativas y en los habitos de funcionamiento

e precisa de una formacién continuada y personalizada

e obliga a los miembros de la organizacion a conocer los porme-
nores de la institucién, su funcionamiento, régimen juridico,
organigrama, etc.

e precisa de la colaboracion entre archiveros, administrativos y
técnicos de la institucion.

® precisa de archiveros con experiencia y conocimiento sobre la
institucion y la documentacién generada por ella

e precisa de una revision y actualizacion del cuadro y del sistema

e precisa de una formacion complementaria de los altos cargos

El Método de Descripcion Documental

Uno de los rasgos mas importantes y relevantes de un sistema inte-
gral consiste en la utilizacion del mismo tratamiento y del mismo
método de descripcion, lo cual permite:

e garantizar una homogeneidad en el tratamiento técnico
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e garantizar el intercambio de informacion cuando de un mismo proce-
dimiento o gestion participen varias dependencias administrativas

Para conseguir estos objetivos fue preciso la creacion de un for-
mato Unico y a la vez global que permitiera la descripcion de todos
los tipos documentales existentes en cualquiera de los niveles de
descripcion posibles y su adecuacion a las normas internacionales
para facilitar el intercambio de informacion

El proceso llevado a cabo en nuestra administracion, nos permitio:

e superar la existencia de diferentes tradiciones de descripcion

e crear un método de descripcion Unico como resultado de la suma
de todos los existentes, a partir de la unificacion de campos con
contenidos idénticos, de la agrupacion de campos con caracteris-
ticas similares y de la sistematizacion de la informacion a partir de
la creacion de areas

e analizar y comparar los distintos formatos de descripcion existen-
tes, identificando el significado o contenido de cada uno de los
campos y estableciendo los posibles paralelismos o coincidencias
entre cada uno de ellos

e controlar y normalizar la descripcion de los documentos desde su
creacion, dado que en los archivos de gestion se planteaban nece-
sidades de registro y busqueda de informacion que implicaban la
descripcion de documentos y expedientes

e unificar los mecanismos de recuperacion de los documentos y
favorecer el intercambio de informacién entre los departamentos

e rentabilizar el trabajo de descripcion producido durante la fase
activa del documento

= — . -
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El Calendario de conservacion

El dltimo pilar basico del Sistema uniforme se relaciona con la
valoracion del documento, aspecto esencial para las administra-
ciones que se enfrentan al reto de gestionar un volumen ingente
de documentos anuales y precisan:

e |a reduccion del volumen de documentos innecesarios

e favorecer el acceso a la documentacion administrativa

e garantizar la conservacion de los documentos que han de formar
parte del patrimonio documental de la organizacion

El calendario de conservacion, integrado en el sistema, debia deter-
minar no Unicamente el destino final de los documentos (conserva-
cion o eliminacion) sino también los plazos de conservacion y los
plazos de permanencia en cada uno de los estadios del sistema
(archivo de gestion - archivo intermedio - archivo histérico), y por
supuesto debia incluir la técnica de muestreo a emplear.

La confeccién del calendario de conservacion implicé hacer frente a
una de las operaciones mas fundamentales y trascendentes del tra-
bajo archivistico: la valoracion de los documentos. Fue preciso crear
la Comision Municipal como 6rgano colegiado y interdisciplinar
encargado de proceder al analisis de todas las series documentales
que generaba el Ayuntamiento. Los acuerdos de la Comisién, pos-
teriormente, serian elevados al 6rgano competente de la
Generalidad de Catalunya.

En la operacion de valoracién intervienen multiples criterios: desde
el valor fiscal, legal o informativo de los documentos hasta los
requisitos de acceso y confidencialidad pasando por las caracteris-

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI
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ticas de los soportes documentales y la consideracion de documen-
tos esenciales o secundarios con las consiguientes medidas de pro-
teccion que se puedan derivar. Precisa de un trabajo interdisciplinar
y de participacion de distintos puntos de vista profesionales.

Calendario de Conservacion y

Acceso: Instrume ~1ﬂuuu 5 de
evaluaciéon
Comision de Tria| * Oficina del
¥ Eliminacion Archivero Jefe

[y

. Ficha descriptiva para el estudio de
la documentacion

. Norma de Conservacion

Calendario de Conservacion

Acta de Eliminacion

Informe de muestreo

. Segundas eliminaciones

W

S
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Tercera Fase: A partir de 1998 con la aprobacion de la Instruccién
relativa al sistema de Administracion Integral de la documentacion
y de Archivos del Ayuntamiento de Barcelona

La aprobacion de esta instruccion supuso la ordenacion juridica y
normativa de los instrumentos basicos del Sistema, expuestos hasta
ahora, y la consideracion del sistema de gestién integral como parte
substancial del conjunto de politicas y procedimientos administrati-
vos del Ayuntamiento de Barcelona.También consolidé la considera-
cion de la Oficina del Archivero Jefe, como érgano encargado de la
definicion de las técnicas, de los métodos y instrumentos del trata-
miento del documento a lo largo de todo su ciclo de vida.
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La aprobacién de la normativa acelerd el proceso de implantacion
del cuadro de clasificacion uniforme en los archivos de gestion y
la elaboracion de un programa informatico para la gestion docu-
mental. Se escogieron los sectores y oficinas aptas para iniciar
pruebas piloto de funcionamiento y se inici6 un Programa de for-
macion continuada adaptado a los niveles precisos.

En las oficinas escogidas para implantar el Cuadro de Clasificacion
Uniforme se procedio a:

e identificar y valorar los documentos que generaban

e reducir el volumen de documentos innecesarios

e favorecer el acceso

e garantizar la conservacion de los documentos con valor permanente

Este proceso se llevé a cabo gracias en parte a la creacion de la
figura del archivero itinerante adscrito a la Oficina del Archivero
Jefe, que permitia la intervencién en cualquier sector o depen-
dencia y en cualquier nivel de la administracion tanto de la cen-
tralizada como de la institucional, y establecer los protocolos de
actuacién necesarios con relacion a la formacion de expedien-
tes, a su clasificacién y identificacion, a la seleccion, eliminacion
y transferencia.

Durante esta etapa, a partir de la promulgaciéon en la Gaceta
Municipal de la Instruccion que regula el sistema AIDA, también se
crearon los Grupos de Trabajo del Sistema encargados de avanzar
en la definicién de criterios y tratamientos técnicos comunes, dar
apoyo a las especificidades derivadas de los protocolos especificos
de los diferentes archivos y garantizar el desarrollo de nuevos méto-
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dos y técnicas archivisticas, asi como el mantenimiento y actualiza-
cion del Cuadro de Clasificacion Uniforme.

Fueron creados por el Archivero Jefe atendiendo las principales lineas
de actuacion archivistica establecidas como prioritarias desde la
Direccion del sistema y compuestos por una amplia representacion de
todos los sectores del Archivo Municipal (sectores de la administra-
cion centralizada, descentralizada y institucional).

Actualmente se hallan en funcionamiento los siguientes Grupos de
Trabajo AIDA:

e Cuadro de organizacion de fondos

e Evaluacion y acceso

e Accion cultural y comunicacion

e Descripcion

e Preservacion y conservacion

e Formacion y reciclaje

® Documentos electrénicos

En esta fase también se trabajo en la elaboracion de un programa
informatico que permitiera la mecanizacion de gran parte de la ges-
tion documental. Se trabajo, conjuntamente con el Instituto
Municipal de Informatica en la elaboracion de un programa propio
que cumpliera con los requisitos del Sistema AIDA. Se desarrollaron
los siguientes moddulos de gestién: Cuadro de Clasificacion y las
tablas auxiliares con las que trabaja el sistema; Entradas de docu-
mentos segun el Método de Descripcion AIDA; Consulta de los fon-
dos y documentos y Gestion de los préstamos. Se estableciéo como
centro piloto el Archivo Municipal Administrativo.

CASTILLA-LA MANCHA



Castilla-La Mancha

)

J

En el ano 2001, en pleno proceso de redaccion del nuevo Plan
Estratégico del Sistema Municipal de Archivos del Ayuntamiento
de Barcelona, se planted, la conveniencia de desarrollar el progra-
ma informatico para que este respondiera a la totalidad de las
necesidades y requisitos del Sistema AIDA.

A partir de este momento se inicié la cuarta fase de desarrollo y
implantacion del Sistema. Se resuelve seleccionar un producto
informatico estandar existente en el mercado que fuese capaz de
incorporar los requisitos y estructura del propio Sistema AIDA con
el objetivo de conseguir la gestion automatizada completa de los
centros de archivo y de la documentacion. El Programa Informatico
debia contar con toda una serie de funcionalidades, que podemos
sistematizar en las siguientes:

e gestion de tablas (mantenimiento de las tablas auxiliares con las
que trabaja el sistema: cuadros de clasificacién, soportes, des-
criptores, 6rganos de procedencia, etc.).

e gestion de las transferencias

e gestion del préstamo

° gestion de la valoracion, eliminacion y acceso

¢ gestion del espacio (control de la capacidad y ocupacion de los
depositos).

® descripcion de documentos

e consulta de documentos

e informes y estadisticas (obtencion de listados a partir de la informa-
cion disponible en los distintos mdédulos del sistema: de tablas, de
documentos, de préstamos, del calendario de conservacion, etc.).

e gestion de centros y gestion de usuarios

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIV
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Este programa informatico debia permitirnos gestionar el Sistema
AIDA teniendo en cuenta las caracteristicas de los fondos documen-
tales que el Ayuntamiento de Barcelona gestiona (gran cantidad de
documentacion y gran diversidad de fondos y de tipologias docu-
mentales), a través del Cuadro de Organizacion de Fondos estable-
cido por el Sistema y a través de todos los cuadros de clasificacion
que el Sistema contempla.

Ha de permitir:

e establecer la relacion que pueda existir entre series documentales
de diferentes Fondos y cuadros de clasificacién, producidas
durante las distintas épocas en las cuales ha pervivido la institu-
cion

e la descripcion multinivel de manera jerarquizada, desde los fondos
a las unidades documentales simples, a partir de los distintos for-
matos establecidos en el Método de Descripcion AIDA

e integrar el proceso de evaluacion y acceso del Sistema

e el facil acceso a la informacion para los usuarios del Sistema:

e Oficinas (modulo Offi-web) Intranet
e Ciudadano-investigador (OPACs) Internet

Asi mismo, el programa informatico debia vincularse o tener la
posibilidad de hacerlo, a los sistemas automatizados de registro de
documentos y de gestion de expedientes que se utilizan en los dis-
tintos departamentos de la organizacion.

Este programa informatico se pondra en funcionamiento durante el
primer trimestre de 2005, a partir de la migracion de los datos exis-
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tentes en la base de datos del Programa AIDAII actual, con el propo-
sito de mejorar los procesos mecanicos y avanzar en el objetivo de la
gestion integral de la documentacion del Ayuntamiento de Barcelona.
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CENTRO DE ALMACENAMIENTO
DE DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Agustin Torreblanca
Consejero Técnico Jefe del Archivo General Central
Ministerio de Hacienda

El Centro de Almacenamiento de Documentacion Administrativa,
mas conocido por sus siglas CADA, es una infraestructura destina-
da a la custodia, servicio y gestion de los fondos documentales
generados y acumulados por la Administracion General del Estado.

EI CADA tiene como objetivo recoger los documentos y expedientes
generados y acumulados por la Administracion General del Estado
que al presente no estan en condiciones de ser asumidos por el
actual sistema archivistico estatal, bien por que se trata de series
documentales que no han alcanzado los plazos de prescripcion y
conservacion establecidos en el Decreto 914/1969, de 8 de mayo, de
creacion del Archivo General de la Administracion Civil (BOE nam.
125, de 26 de mayo, p. 8.093); bien por lo elevado de su voliumen,
inasumible por una red de centros con falta de espacio endémica y
proximos al colapso.

El CADA es basicamente un inmueble, pero no es soélo eso, es un
potencial medio instrumental de prestacién de servicios integrados
de tratamiento de la documentacion al servicio de todos los
Departamentos ministeriales y de las instituciones publicas. La
Administracion General del Estado, a través de la Sociedad Estatal
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de Gestion Inmobiliaria del Patrimonio, Sociedad Anonima, gestio-
narad con los mismos criterios que actualmente ofrecen la mayoria
de las empresas orivadas de servicios de externalizacion y custodia
de archivos.

El proyecto CADA ha suscitado debates en los foros archivisticos a
partir del momento en que se publicito el inicio de sus obras de edi-
ficacion con la ceremonia, presidida por el entonces ministro de
Hacienda Cristobal Montoro Romero, para la puesta de la primera
piedra. El acto tuvo lugar en la localidad madrilena de Las Rozas el
dia 2 de febrero de 2004. Mi intencion aqui es tratar algunas de las
circunstancias bajo las que se ha gestado éste proyecto.

Existe un problema real de colapso generalizado de los archivos de
la Administracion General y de los denominados de titularidad esta-
tal. Evidentemente dentro del sistema de archivos del Estado una de
las mas importantes y necesarias soluciones es construir una nueva
sede para el Archivo Historico Nacional, medida que parece estar
todavia muy lejos de adoptarse pues hay muchos condicionantes
para encontrar un emplazamiento adecuado. Pero éste no es el
unico remedio. Todos estamos de acuerdo en que también es nece-
sario acometer de una vez por todas la eliminacion controlada y
autorizada de grandes volumenes de documentacion. Pero mi expe-
riencia me dice que aunque esto se haga con prontitud pasara
mucho tiempo, antes de que sus efectos incidan en una liberaliza-
cion efectiva de espacio y en la descongestion del sistema, mas del
que podemos permitirnos.

Tal vez lo que deberia hacerse prioritariamente es reflexionar de
manera autocritica como debe ser ahora el tal sistema, preguntar-

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIV
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nos qué demanda la Administracion General del Estado de sus
archivos y de sus archiveros y reconsiderar conceptualmente cual
es el papel que deben desempenar éstos. Tal vez necesitemos de
una serie de instrumentos nuevos, aunque conocidos, concebidos
con la intencién de aportar rapidas y eficaces soluciones al proble-
ma de la congestion documental que padece la Administracion.
Creo que una de ellas es el CADA.

I. EL PROBLEMA.

Recapitulemos sobre su situacion actual de nuestros archivos vy
sohre como se ha llegado a ella.

‘1. Situacion de los archivos en la Administracion General del Estado.
1.1. El sistema archivistico espanol.

Resulta reiterativo decir que los archivos de la Administracion
General del Estado se articulan y funcionan de acuerdo con los prin-
cipios reguladores del sistema archivistico espanol basado en el
principio del ciclo vital del documento, que propicia la circulacion
de los documentos administrativos por hasta cuatro diferentes tipos
de archivos en funcién de su utilidad y antigiedad: de gestion u ofi-
cina, administrativos, intermedios e historicos. En virtud de ello
cada tipo de archivo tiene ademads unas funciones especificas, una
metodologia propia que aplicar y unas prioridades en la organiza-
cion y planificacion del servicio a prestar dentro del ambito de la
Administracion General del Estado. Tanto que en razon de las fun-
ciones que tiene encomendada ésta ha distinguido dos ambitos cla-
ros y delimitados:
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® Los archivos de la Administracion general: unidades horizontales
que tipolégicamente responden a los servicios comuness.
Encuadradas, salvo excepciones, dentro de las secretarias ge:ne-
rales técnicas. Estas ultimas son responsables habitualmerite de
la coordinacion archivistica dentro de cada Departamernito por
delegacion de la subsecretaria correspondiente. Estos archivos se
regulan especificamente por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (BOE de 27).

e Los archivos de titularidad estatal: aquellos que en razon de su fun-
cion cultural y como depositarios de documentos con pleno valor
historico, se constituyen en Patrimonio Documental. Este se regula
por una norma sectorial: la Ley 16/1985, de 25 de junio, del
Patrimonio Historico Espanol (BOE de 29). Estos archivos son los
adscritos competencialmente al Ministerio de Cultura en razén de
su naturaleza y funciones.

La articulacion de unos y otros se ha establecido tradicionalmente
mediante el arbitrio de transferencias, regulares o no, de toda la
documentacion que los organos directivos de la Administracion
consideran innecesaria custodiar por no ser util en su gestion dia-
ria, o por haber prescrito y carecer de todo valor juridico-adminis-
trativo. No creo necesario insistir en algo obvio.

Tan sélo quiero recordar aqui que el sistema archivistico espanol se
plasma organizativamente en el Sistema espanol de archivos. Una
red de centros articulada de acuerdo con la estructura organizativa
vertical y arquetipica de la Administracion espanola.
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1.2. El sistema espafiiol de Archivos.

Su ultima regulacion fue establecida por el Decreto 914/1968, de 8
de mayo, de creacion del Archivo General de la Administracion
(BOE de 26). Norma que muchos se preguntan, no sin razén, si no
ha sido derogada por la realidad del sistema vigente de articulacion
y organizacién de las Administraciones Publicas.

Del Decreto 914/1968 se deriva la articulacion de redes coordinadas
de archivos de depdsito encargados de recoger los expedientes de
la Administracion a medida que los actos contenidos en éstos pre-
escribian. Esta red se desdoblaba para atender tanto los servicios
centrales como los territoriales.

1.2.1. Servicios centrales de la AGE.

En el ambito de la Administracion General del Estado el sistema
establecia una red de archivos que canalizaba el traslado de los
expedientes desde las oficinas a los archivos centrales de cada uno
de los Departamentos ministeriales. Cada uno de los respectivos
archivos centralizarian la documentacion en un nuevo centro —el
Archivo General de la Administracion-, donde los expedientes per-
manecerian por un periodo de tiempo considerado méas que sufi-
ciente para que una vez pasado, su contenido fuese inocuo politi-
ca, administrativa y juridicamente y asi poderlo transferir mas
tarde al Archivo Histérico Nacional, donde podrian ser utilizados
por la comunidad cientifica.

El sistema dependia directamente del Ministerio de Educacion y
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Ciencia y la competencia estaba atribuida exclusivamente al Cuerpo
Facultativo de Archiveros. Esto ha sido asi hasta la publicacion de la
Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la fun-
cion publica (BOE del 3). Para no alargarme mas en este aspecto me
remito a lo que he dicho al respecto en otro momento'.

Paralelamente, y hasta 1985, muchos departamentos ministeriales
habian regulado y aplicaban periédicamente procedimientos de eli-
minacion de documentacion inutil. Esto se hacia de manera inde-
pendiente a la politica de transferencias y de los archiveros destina-
dos en cada Departamento ministerial. La potestad plena sobre las
series documentales a eliminar era exclusiva del 6rgano directivo
productor. Los archiveros auxiliaban en la determinacion del régi-
men de inutilidad administrativa de la misma, seleccionando todo
aquello que tuviese el mas minimo indicio de ser de interés para el
futuro —salvo instrucciones en contrario-, respecto de la que previa-
mente se habia ordenado que fuese eliminada por el titular de la
misma. Esa documentacion seleccionada era transferida al archivo
historico correspondiente en el caso de las provincias. En el caso de
los Ministerios se intentaba transferirla a un archivo general, ya
fuese intermedio o historico. Cuando el drgano productor era indi-
ferente al tratamiento y eliminacién de la documentacion, lo normal
es que los archivos la acumulasen sin mas.

1.2.2. Administracion territorial.
El Decreto 914/1969 hizo extensivo el modelo de la Administracion

General en todas y cada una de las provincias del pais. Todas las
delegaciones provinciales tenian obligacion de transferir los expe-

' Véase mi trabajo «La eliminacion de documentos en la Administracion General del Estado»,
en: Archivo General de la Regién de Murcia: Sistemas de eliminacion de documentos admi-
@ nistrativos, Murcia, 2003 (Cuadernos de estudios técnicos, 3), p. 23 y ss.
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dientes administrativos terminados y cuya resolucion adoptada
hubiese devenido en firme, a los archivos histéricos provinciales.
Estos ultimos fueron creados en 1931 con el objeto de recoger en
casi todas las provincias los protocolos de mas de cien anos de anti-
gledad. Su funcionario titular lo era también del archivo de las
Delegaciones de Hacienda. Previamente, en 1962 se ordend por
parte de la Subsecretaria de Hacienda que estas Ultimas enviasen la
documentacion de mas de veinticinco anos de antigiiedad a los
Archivos Historicos Provinciales.

1.3. El caracter horizontal de los servicios publicos de archivo y sus caren-
cias estructurales.

El servicio demandado por la Administracion del Estado, ya sea ésta
tanto central como territorial, es muy basico: espacio ilimitado para
poder entregar periodicamente la documentaciéon que no puede con-
servar en sus oficinas. La eliminacién de documentacién no preocu-
pa hasta que el colapso del espacio es evidente y no queda més
remedio. En este sentido el Archivo General de la Administracién ha
sido durante los veinte o veinticinco primeros afos de su existencia
una magnifica solucién de espacio para los distintos érganos de la
Administracion civil, judicial y militar; e incluso sirvié de desahogo al
Archivo Histérico Nacional que le remitié documentacion demasiado
«modernay, o de interés historiografico cuestionado en su momento.

También requieren un servicio eficiente y rapido de la documenta-
cion en caso de necesidad, sin importar como se consiga. La admi-
nistracion funciona en base al grado de eficacia de los técnicos en
aportar soluciones, sin importar tanto el trabajo que cuesta conse-
guirlo. Todo lo demas, la organizacion y descripcidon de la documen-
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tacioén, la elaboracién de cuadros de clasificacion de fondos, los cri-
terios de valoracién y eliminacion, los medios para proporcionar el
servicio, son aspectos internos del trabajo técnico que quedan ocul-
tos por los resultados. Estos ultimos son los que prevalecen.

La organizacién del archivo solo preocupa en los momentos en que
falta espacio, no se es suficientemente presto en el servicio de los
expedientes solicitados, o cuando los antecedentes no se localizan.
Y adn asi, las deficiencias en el servicio se han obviado muchas
veces porque nadie se ha sentado a valorarlas econémicamente.
Esto no debe llevarnos a rasgarnos las vestiduras entonando
lamentaciones sobre lo incomprendido de nuestra profesion.
Ocurre lo mismo con cualquier sector técnico dentro del ambito de
los servicios comunes: los servicios médicos, por ejemplo, dentro
de la administracion deben curar y deben hacerlo bien, con eficacia
y sin riesgos innecesarios, pero salvo que ocurra una desgracia irre-
mediable nadie les cuestiona técnicamente como lo hacen y si estan
dotados de medios suficientes para conseguirlo. Esto solo se tiene
en cuenta si el fracaso es evidente.

Dentro de la Administracion General del Estado un archivo es un ser-
vicio horizontal. Es una unidad de apoyo a la gestion de los 6rganos
administrativos. La atencion al ciudadano esta contemplada desde la
perspectiva del archivo como unidad certificadora de los actos ema-
nados de drganos extinguidos cuyas competencias no han sido
heredadas por otros nuevos. Su papel como custodio y gestor del
patrimonio documental resulta, como mucho, secundario.

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI'
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1.4. Crisis del sistema.

El sistema de archivos publicos administrativos siempre ha estado
lejos de funcionar correctamente. Las causas han sido y son
muchas. Algunas se han dado en el circulo concreto de la politica
archivistica del Estado, otras afectan a la evolucidn de la estructura
administrativa del pais a partir de la Transicion politica. Este es un
tema en el que han insistido desde distintas 6pticas y con acierto,
agudeza y profundidad autores como Alvarez-Coca, Gomez-Llera,
Martinez Garcia y Ocana Lacal; a sus conocidos textos les remito.

Cierto es que en los ultimos treinta anos se han dado muchas cir-
cunstancias que han contribuido a una crisis archivistica en el &mbi-
to de la Administracion General del Estado.

Una de esas circunstancias ha sido el crecimiento impredecible de
la produccion documental soportada en papel. No parece tener fin,
aunque la Administracion espanola, lleva desde 1992 tomando
medidas para atajarlo y fomentar el uso de la Administracion elec-
tronica. El alto grado de produccion de expedientes soportados en
papel ha provocado el colapso de los centros que formaron el siste-
ma espanol de Archivos decretado en 1947 y perfeccionado 1969; y
ha hecho ineficaces o inadecuadas todas las medidas adoptadas
desde entonces por los 6rganos directivos de nuestros archivos
publicos.

Pero ésta no es la Unica causa del problema. Hay muchas mas vy
determinarlas merece la atencién de numerosos profesionales.
Aqui solo traeré a colacion algunas:
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1.4.1. Inadaptacion del sistema clasico a la nueva estructura estatal.
Ya no hay una Unica administracién. La General del Estado ya no
solo se relaciona con la Local, cada una con su propia idiosincrasia
y con competencias en ambitos delimitados e independientes.
Surgi6 la Administracion Autonomica. Se transfirio la gestion de
muchos archivos que servian como deposito a la Administracion
Territorial no transferida. La ausencia de una politica archivistica
estatal coherente y consecuente con el proceso de transferencias
es evidente. Los 6rganos responsables del ramo no han estado a
la altura de las necesidades de la Administracion General del
Estado. No creo que los convenios de transferencia de competen-
cias y la dinamica que ha envuelto las relaciones entre los sucesi-
vos 6rganos directivos responsables de los Archivos Estatales y
sus homonimos autonémicos hayan resuelto en todos los casos y
con igual eficacia la manera en que estos archivos deben seguir
sirviendo como auxiliares de la Administracion territorial.

Pero tal circunstancia, evidente para muchos a nivel territorial, tam-
bién se ha vivido en el ambito de la Administracion General del
Estado. El fin de la competencia interministerial de los archiveros
del Estado no fue asumida en su momento por todos los 6rganos
y sectores implicados. Se ha generado un proceso de deterioro de
los archivos ministeriales, aislados por completo de las decisiones
del érgano titular de las competencias archivisticas del Estado, ads-
crito al Ministerio de Cultura.

Hay que anadir aqui la circunstancia de que el modelo organico de la
Administracion central recogido en el Decreto 914/1968 comenzo a
variar a partir de ese ano. Hasta 1968 se habia conocido una
Administracion organicamente estable, que apenas habia variado sig-

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI'
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nificativamente desde el final de la Guerra Civil y que en muchos casos
se habia reorganizado segun patrones heredados desde finales del
siglo XIX. A partir de esa fecha, y coincidiendo con el asentamiento de
la reforma administrativa iniciada en 1957 y de los planes de desarro-
llo, comienza un periodo de transformaciones estructurales que no ha
dejado de incrementarse al dia de hoy. Esto ha implicado la desorga-
nizacion y el descontrol «ad origine» no solo de muchas series archi-
visticas, sino de fondos documentales completos? .

1.4.2. Inadecuacion de los instrumentos legales y organicos.

Los 6rganos superiores y directivos responsables del ramo de archi-
vos —encuadrados desde 1977 ya en el Ministerio de Cultura, ya en
el de Educacion, Cultura y Deporte y, ahora nuevamente, en el de
Cultura—, han sido incapaces por causas de indole competencial de
desarrollar los instrumentos necesarios y adecuados para poder
satisfacer las necesidades archivisticas de una Administracion
General del Estado totalmente desvinculada del uso historiografico
de los documentos y expedientes publicos e inmersa en un proceso
de modernizacion continuo en el que los archivos y archiveros esta-
tales no han podido estar a la altura de las circunstancias.

La Ley de Patrimonio Histérico Espanol promulgada en 1985 res-
ponde de manera inadecuada a los fines honestos, pero muy par-
ciales, de un sector de historiadores y a los también muy interesa-
dos, sectoriales e incluso hasta deshonestos, de una Administracion
General del Estado que abandonaba lentamente la mentalidad fran-
quista y que necesitaba eludir el control de sus archivos mientras

? Prueba de ello ha sido la laboriosa labor desarrollada de identificacion de fondos en el
Archivo General de la Administracion por los equipos de trabajo dirigidos sucesivamente en
el tiempo por Javier Aguado Gonzalez, Luis Martinez Garcia y Ana Lavina Rodriguez y que
pueden verse recogidos en los cuadros de clasificacion de fondos publicados por la
Subdireccion General de los Archivos Estatales: Archivo General de la Administracién, 1969-
1994. Madrid, 1995; y en el recurso electrénico:
http://www.cultura.mecd.es/archivos/jsp/plantillaAncho.jsp?id=63 (Consulta 29/11/04).

(103)
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estos no fuesen transferidos a los archivos historicos del Estado,
que en la Ley son los denominados «archivos de titularidad estatal».

El régimen general de proteccion aplicado por la citada Ley a la
documentacion administrativa coetanea no ha sido, en mi opinion,
bien resuelto y es en gran parte responsable del actual colapso de
todos los archivos publicos del Estado. Se establece un control de
proteccién del documento administrativo que impide su eliminacion
desde el mismo momento en que éste es creado, sin plantearse si
carece de un potencial valor historiografico, dejando la decision ulti-
ma a una Comision Calificadora de Documentos Administrativos que
ha tardado mas de quince anos en ser constituida, y dos mas en
regular un procedimiento de eliminacién de documentacion en el
que dicha comisién debe informar preceptiva y vinculantemente.

Lo regulado por la Ley 16/1985, se torna aun mas complejo cuando se
conjuga con los efectos de la pérdida de competencias por parte de
los drganos superiores competentes en materia de archivos en el
ambito de la Administracion General del Estado a raiz de la promul-
gacion de la Ley 30/1984: faltara vinculacion competencial entre los
diferentes Ministerios y la Direccion General del ramo; y en el ambi-
to de la Administracion territorial, debido a las transferencias de com-
petencias, se provoca la paralizacion a partir de 1985 de la inmensa
mayoria de los procesos sistematicos de eliminacion de archivos que
se llevaban a cabo por parte de las Administraciones Publicas. Las
nuevas autoridades autondmicas mantienen el funcionamiento por
inercia en espera de desarrollar sus propios sistemas, a la par que los
responsables directos de los archivos histéricos provinciales queda-
ron sin recibir instrucciones directas desde la Subdireccion general,
trabajando segln sus propios criterios. Todavia esta por valorarse
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adecuadamente la importancia de su trabajo.

Los posteriores y prometedores intentos de coordinacion y de trabajo
en equipo no han dado todavia todos los frutos que se espera de ellos:
los grupos de valoracion impulsados por la Subdireccion General de
Archivos, realizando un titanico esfuerzo, han conseguido alcanzar
altas cotas en el desarrollo de la teoria archivistica de la identificacion
y valoracion de series documentales. Sin embargo, por lo que a la
Administracion General del Estado y su ambito territorial se refiere,
estos trabajos todavia estan pendientes de ser aplicados por falta de
un funcionamiento continuado de la Comisién Superior Calificadora
de Documentos Administrativos. Esta sélo ha tenido oportunidad de
reunirse dos veces antes de los cambios politicos y administrativos
derivados de las elecciones generales de marzo de 2004.

1.4.3. Carencia de medios. Todo lo dicho anteriormente se ve agra-
vado por una carencia de medios generalizada. La Administracion
archivistica estatal funciona con dos cuerpos especiales de funciona-
rios cuyos efectivos son notablemente insuficientes y que apenas se
bastan para atender a las necesidades técnicas y organizativas de los
centros en los que estan destinados. La situacion en los archivos his-
téricos provinciales dista de ser mejor. En el &mbito ministerial la
situacion no es mas halagliena: escasez o inexistencia de personal
técnico —aunque la situacion parece cambiar ahora pues se advier-
te la dotacion de plazas para el servicio de archivos que a veces hasta
se cubren con archiveros—, plantillas auxiliares minimas y sin cuali-
ficar. Los medios informaticos se estan implementando ahora a
rebufo de todo el plan de modernizacion de la Administracion
General del Estado; pero siempre en un plano inferior, sobre todo si
se trata de archivos tradicionales soportados en papel.
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Estos medios técnicos son insuficientes para atender a una raciona-
lizacion y adecuada gestion de los fondos documentales de la
Administracion General y establecer el nivel de servicio que real-
mente se necesita y que se demanda. En la mayoria de los archivos
del Estado so6lo se presta un servicio bajo minimos: se recoge la
documentacion, se la ubica y se sirven los expedientes que necesi-
tan las unidades. La elaboracion de cuadros de clasificacion y de
trabajos de identificaciéon y valoracién se ven entorpecidos por la
carencia de personal y por los constantes cambios orgéanicos. La
preparacion de transferencias se ha visto cortada por el generaliza-
do colapso de los archivos de titularidad estatal, que ha su vez ha
repercutido en la falta generalizada de espacio usado como archivo
en el &mbito de la Administracion General del Estado.

Creo que la interrupcion de las transferencias, asi como la carencia
de un servicio de archivo suficientemente bien dotado y eficaz, tiene
consecuencias funestas para el sistema archivistico espanol. Su sin-
toma mas evidente es una notable crisis de gestion de espacios uti-
lizados como archivos de costosa solucion en la que se esta intervi-
niendo con caracter de urgencia desde 1996.

1.4.4. Crisis inmobiliaria. Resulta ocioso insistir en el problema
endémico de falta de espacio que padecen los archivos espanoles.
Tradicionalmente cuando estos no han tenido sitio es cuando la
Administracion se ha visto forzada a tomar por si misma diversas
soluciones: arbitrar criterios de eliminacion de documentos que se
reducian la mayoria de las veces a la venta de papel inutil, o a dotar
con nuevos espacios destinados para archivo: construccién a partir
de 1943 de una nueva sede para el Archivo Histérico Nacional, sin
posibilidad de crecimiento desde el mismo momento de su con-
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cepcion?®; alquiler, compra y construccion de edificios para acumu-
lar papel por parte de diferentes Direcciones generales; habilitar el
Depdsito de documentacion administrativa de Guadajara, en el
Palacio del Infantado. Finalmente, construir en Alcala de Henares
un nuevo y gran archivo que en un principio fue concebido exclu-
sivamente como un gran silo de almacenamiento y no como el tipo
de archivo intermedio que desde los anos ochenta se ha esforzado
por convertirse, aunque ya demasiado tarde para hacer frente al
fondo acumulado que lo ha anegado y a la presion ejercida desde
los saturados archivos centrales.

No obstante, el voliumen de los archivos de las instituciones estata-
les era tan grande que el Archivo General de la Administraciéon
(AGA) no fue una medida suficiente desde el primer momento. El
plazo de quince anos de permanencia de la documentacion en los
archivos centrales a partir de su ingreso previo a su transferencia al
AGA, resultdo demasiado grande para algunos centros directivos e
intituciones publicas, asi como la carencia de un archivo historico
provincial de Madrid. Esto dio lugar a la busqueda de soluciones
sectoriales ajenas al sistema archivistico disenado en 1969. Una de
ellas fue la construccién en 1972 de unas naves para archivo de los
servicios del Ministerio de Hacienda situadas en la carretera de
Villaverde a Vallecas, en Madrid; que inicialmente se querian haber
destinado para uso de la Administracion Central®.

3 Esto no solo por la falta de prevision de espacio para crecimiento de los fondos dentro del

propio edificio; sino también por su ubicacién. Estando situado en 1943 a las afueras de Madrid,
ya quedd encajonado en un complejo de inmuebles dedicados a la investigacién cientifica, con

mermada, sino nula, capacidad de incremento de espacio para ampliar sus instalaciones.

4 Estas naves ya quedaron fuera del sistema desde su primer uso y ademas resultaron rui-

nosas, no por el coste, sino por la calidad de su diseno y falta de mantenimiento, aunque

todavia estan en pie. Las naves todavia dan uso como archivo a la Direcciéon General de

Aduanas e Impuestos Especiales, 6rgano de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,

asi como deposito de publicaciones de la Subdirecciéon General de Informacion, documenta-

cion y Publicaciones y almacén de Oficialia Mayor. Inicialmente fue utilizado ademas como

archivo de Loterias del Estado, de la Delegacion de Hacienda de Madrid y del Tribunal de

Cuentas del Reino. El proyecto se conserva en el Ministerio de Economia y Hacienda, Archivo @
General Central, caja 78.103, expediente 4.
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NAVES PARA ARCHIVO DE DOCUMENTOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
EN VALLECAS

PROYECTO GENERAL [1972]

RESULTADO DEL PROYECTO

_Oblati
4

-Deficiencias tecnicas del edificio

-Deficiencias en la gestion y mantenimiento
de 1as naves por sus Usuarios
-Usuario final sectorial:
~Tribunal de Cuentas del Reino
~Ministerio de Haclenda (ajeno al AGC):
-DG. Aduanas
-DG. Loterias
-Del, Hacienda de Madrid
-Publicaciones
-Queda fuera del sistema

nfuncionamlento del AGA

_ MINISTERIO DE HACIENDA |
SWLIOON DOMASL DL PATRWDMD TTL E3TAS)

PROYECTO OF NAVES PANA ARCHIVO CE
DOCUMENTOS DE LA ADMISISTRADON
Dl vaLLEcas z0ni0)

i

NAVES PARA ARCHIVO EN VALLECAS

Silvado en zona de expansién d2 Maaria,
se espera su futiuro desalsjo para edificar
oficinas pibikcas

En la actueliozd sdio es usado como

archivo por Advanas, como almacén de

publicecionezs, material y mobiliaro
e T

Naves para el archivo en Vallecas (Madrid)
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Esta situacién se reprodujo en provincias donde el peso de la
Administracion general del Estado era significativo. Es el caso del
Depdsito Regional de Cervera, creado por Orden ministerial de 18
de febrero de 1974 —aunque en funcionamiento desde 1966-, con el
objeto de recoger documentaciéon de las delegaciones territoriales
situadas en Barcelona.

Ya se ha dicho que el colapso del sistema por saturacién implica a
su vez la de los archivos de la Administracion general. Al producir-
se y no existir alternativas espaciales ni técnicas por parte del 6rga-
no directivo del sistema archivistico las diferentes instituciones han
buscado soluciones propias que a su vez han repercutido en la ade-
cuada gestion del patrimonio publico, concepto mas general que el
de patrimonio documental, y al que tal vez tengamos que remitirnos
obligadamente todos los archiveros del Estado. En general estas
soluciones han sido y son:

Primera.- Acumulacion de documentacion en los edificios publicos
destinados a oficinas, entorpeciendo cuando menos el trabajo.
Muchas veces se constituyen almacenes independientes del archi-
vo, dénde se depositan series documentales que, con el paso del
tiempo y tras varios cambios de personal, deja de ser responsabi-
lidad de nadie. Quedan literalmente abandonados, incluso dentro
de los propios edificios ministeriales.

Segunda.- Construccion de edificios nuevos y adscripcion o alquiler
de otros existentes, la mayoria de las veces naves de uso general
para almacén, donde se ha acumulado la documentacion a la espe-
ra de poder enviarla en su dia a los archivos del titularidad estatal.
Son depdsitos carentes casi siempre de personal cualificado. Las



:J

Castilla-La Mancha “NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI

soluciones inmobiliarias se buscaron en su momento tanto en zonas
céntricas y carisimas —una subdireccion general llegoé a «subrogar»
por circunstancias administrativas que no vienen al caso, un piso
alquilado destinado para archivo y situado en el nimero 50 de la
madrilena calle de Velazquez-; como en el extrarradio.

Tercera.- Eliminaciones masivas de documentacion. En el mejor de
los casos de forma controlada siguiendo criterios archivisticos, a
pesar de que ha existido un vacio legal al no haberse constituido la
Comision Superior Calificadora de Documentos Administrativos. Hay
o6rganos superiores que han acudido a planes de calidad desarrolla-
dos por empresas de consultoria que parecen haber eludido los pre-
ceptos de la Ley 16/1985 en los que sistematicamente se ha elimina-
do la documentacion con mas de cinco anos de antigliedad, sin que
los criterios adoptados para ello sean del dominio publico. En el peor
de los casos, adoptando criterios absolutos y ordenando su destruc-
cién sin mas criterio que la antigliedad o el espacio necesario para ser
liberado, y sin que luego quede apenas constancia de ello.

Cuarta.- Externalizacion de la custodia de archivos, bien por los
organos directivos responsables de los archivos centrales, bien
directamente por otros de igual rango y dentro del mismo
Departamento. jCuantos ministerios entregan en custodia a una
empresa la documentacion que no pueden transferir al archivo cen-
tral? -Mas de los que muchos colegas quieren creer. Seamos realis-
tas, esto se hace sencillamente porque el servicio de estas empre-
sas les resulta mucho mas eficaz y mas satisfactorio que los servi-
cios de archivo propios del Departamento. Sin embargo, deben

% Para no profundizar mas en ello, véase lo dicho por mi en: “Externalizacién y privatizacién

en los archivos de la Administracion General del Estado’ Boletin de la Anabad, LI, 1 (2001), p.
90-103
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tenerse presentes los problemas juridicos que plantea la externali-
zacion de archivos y las observaciones que sobre ello hizo en su
momento el Tribunal de Cuentas del Reino®.

2. El problema en cifras. El ejemplo del Ministerio de Economia y Hacienda.

Todo lo dicho hasta aqui es cuantificable. Veamos el caso del
Ministerio de Economia y Hacienda, aunque las cifras corresponden
al ano 2002 y estan referidas Unicamente al extinto Ministerio de
Hacienda.

2.1. Servicios centrales.

[

>\ o SN = 2

El Archivo General Central del Ministerio de Economia y Hacienda.

La situacion de los archivos en los servicios centrales no es la ideal.
La Secretaria General Técnica es desde 1996 responsable de coordi-
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nar los archivos del Departamento a través de la Subdireccion
General de Informacién, Documentacion y Publicaciones. Existe una
Comision Calificadora de Documentos Administrativos del
Ministerio de Economia y Hacienda, presidida por la Subsecretaria
del Departamento. Sin embargo, la coordinacion esta lejos de con-
seguirse por diversos y fundados motivos:

En primer lugar por la falta de tiempo para adecuarse a los cambios
contenidos en el ultimo Decreto organico que afecta al Departamento.
De hecho todavia no se ha publicado la orden que actualice la compo-
sicion y funcionamiento de la Comision Calificadora, cuya antecesora
de Hacienda solo pudo llegar a constituirse.

En segundo lugar, por la existencia de archivos en Direcciones
generales que tradicionalmente han funcionado de manera inde-
pendiente dentro del Departamento con el apoyo explicito de los
sucesivos organos responsables de los archivos de titularidad
Estatal. Diferentes archivos de Hacienda han contando con archive-
ros del Cuerpo Facultativo que rendian cuentas de manera indepen-
diente ante la extinta Direccion general de Archivos y Bibliotecas, y
que también transferian directamente al Archivo General de la
Administracién, sin apenas intercambio de informacion entre ellos
en el seno del Ministerio. Esta situacion de desconcentracion y de
descoordinacion es muy dificil de salvar en un Ministerio de gran-
des dimensiones y construido sobre centros directivos de gran peso
especifico y que han funcionado siempre con caracter casi indepen-
diente.

En tercer lugar, y ésta sea tal vez la consecuencia de mayor inciden-
cia, por la desconcentracion inmobiliaria del Ministerio; circunstan-
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cia economicamente cuantificable. Entre 2000 y 2004, cuando el
Ministerio de Hacienda y el de Economia se habian separado insti-
tucionalmente, se hizo un estudio para el primero. Los servicios
centrales del Ministerio de Hacienda, incluidos organismos auténo-
mos, la Delegacion de Economia y Hacienda, y la sede de la
Presidencia de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
(SEPI), sin contar con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT); ocupaban, solamente en Madrid y su provincia, un total de
treinta inmuebles. De ellos veintitrés lo eran en propiedad y siete en
arrendamiento.

Para el caso de los edificios en propiedad, se pudieron conocer datos
relativos a los archivos situados en veinte de ellos. Estos datos indi-
caban que el volumen total de los archivos ascendia a unos 37.440
metros lineales de estanteria, y que la situacion de todos ellos esta-
ria proxima al 100% de ocupacion. Esto supone que el Ministerio de
Hacienda estaba destinando para uso de archivo unos 5.700 m?.
Construidos. Debia considerarse ademas que la mayoria de los edi-
ficios estan situados en el perimetro interior de Madrid, circundado
por la autovia de circunvalacion M-30, dénde el precio medio del
suelo desarrollado alcanzaba entonces la cifra (datos del Ministerio
de Fomento sobre precio de suelo edificado) de 1.800 € por m? —cifra
«oficial» que, aparentemente, ya era en ese momento notoriamente
inferior al precio real de mercado-. Incluso suponiendo que el espa-
cio destinado a archivo es mas barato, ya que no se necesitan las
condiciones del destinado para oficina (y, consiguientemente, reba-
jando esta cifra a 1.500 € por m?), ello suponia que el Ministerio ten-
dria invertido en patrimonio inmobiliario destinado para archivo en
Madrid la cantidad «minima» de 8.550.000 €.
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También se tuvieron en cuenta aquellos archivos situados en inmue-
bles que no eran propiedad del Ministerio sino que estaban en arren-
damiento (en principio, siete inmuebles). En este caso, no se podria
hablar de un valor inmovilizado pero si existiria un gasto directo
anual para el Ministerio resultante del pago de esos arrendamientos.
No pudo determinarse en ese momento el numero de metros linea-
les ocupados por archivos en los inmuebles arrendados, ni, légica-
mente, los m? equivalentes. No obstante, si consideramos que el
coste de los arrendamientos totales por los servicios centrales del
Ministerio en Madrid ascendia en 2002 a la cifra de 4.353.918,89 €
anuales, y se estima que el 15% de la superficie alquilada estaba ocu-
pada por archivos, esto supondria un gasto anual en alquiler de
espacio para custodiar documentacion de 653.087 €.

Ademas, debe tenerse en cuenta que el espacio destinado para
archivo tiene un incremento anual estimado en 5.000 metros linea-
les para todos los organismos de los servicios centrales y territoria-
les situados en Madrid capital y provincia.

Si extrapolamos estas cifras a todos los departamentos existentes en
la actualidad —un total de dieciséis-, el capital inmovilizado en espa-
cios destinados a estos archivos, solo en Madrid provincia superaria
los 100.000.000 €, sin contar el Archivo Histérico Nacional ni el
General de la Administracion; y el gasto anual en alquileres para las
mismas funciones se elevaria a mas de 10.000.000 €. Se trata de una
mera estimacion realizada muy a la baja.

A tenor de lo expuesto, uno de los principales aspectos a tener en
cuenta en la racionalizacion de los archivos de la Administracion
espanola es la rentabilizaciéon de la inversion inmobiliaria. El
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Ministerio de Economia y Hacienda buscé soluciones inmobiliarias.
El resultado es el proyecto CADA.

2.2. Servicios territoriales.

En los servicios territoriales la situacion es todavia mas compleja. Por
un lado, estan los problemas de archivo de las Delegaciones especia-
les y Delegaciones de Economia y Hacienda. Estos problemas se
explican por el peso que dentro de ellas tienen dos organismos que
funcionan con independencia: los tribunales econémicos administrati-
vos regionales (TEAR) y las gerencias catastrales. La abundancia de
sus archivos es notoria. Solamente las necesidades de archivo de
estas Ultimas para series documentales de conservacion permanente,
y cuyo contenido ha sido racionalizado al maximo, suman en todo el
pais mas de 200 kilometros lineales de documentacién.

En las Delegaciones se ha vuelto a tener presente la necesidad de
organizar archivos histéricos, servicios que se encomiendan directa-
mente a los Secretarios Generales de las mismas. El Ministerio tam-
bién es consciente de la necesidad de solucionar sus problemas de
archivo. En las reuniones anuales de todos los delegados y secreta-
rios generales se ha tratado el asunto reiteradamente. Sin embargo,
la falta generalizada de personal cualificado para auxiliar en las tare-
as de archivo es evidente.

En el caso de las Delegaciones de Economia y Hacienda existe ade-
mas la falta de espacio de archivo derivada de que en muchos casos
comparten edificio con la Agencia Estatal de Administraciéon
Tributaria. La situacion de estos archivos se ve agravada por la falta
de espacio en muchos historico-provinciales.
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2.3. La Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

Los problemas de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT) se derivan del gran volumen de documentacion que producen
los procedimientos tributarios y por las especiales circunstancias en
las que se encuentran sus archivos.

La AEAT heredo las series documentales de naturaleza tributaria
que habian sido producidas ininterrumpidamente por las
Delegaciones de Hacienda. Estas series documentales se transferi-
an regularmente a los archivos histérico-provinciales v, de hecho,
hoy existe una fuerte interdependencia entre ambas instituciones.
El colapso de estos archivos ha producido el mismo efecto en las
delegaciones de la AEAT, que estan anegadas de documentacion.

Como las relaciones institucionales han sido heredadas, la AEAT
mantiene el funcionamiento del sistema archivistico estatal tradicio-
nal y demanda de la Subdireccion general de Archivos Estatales
espacio en todas las provincias para entregar mas documentacion a
los centros de titularidad estatal. Pero como estos archivos estan
colapsados, la AEAT se ha inclinado por apoyar y fomentar los tra-
bajos de valoracion de series documentales para la aplicacion de
medidas sistematicas de expurgo, asi como la redaccion de los
manuales correspondientes. La intencion es que éstas medidas se
apliquen siempre sobre series ya transferidas a los archivos histori-
cos. Es la interpretacién mas acertada de como debe obrarse en
consecuencia con lo establecido en la LPHE.

El problema esta en que el interlocutor necesario de la AEAT es la
Subdireccion General de Archivos, que presta entusiasticamente y

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI
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sin trabas todo su apoyo, pero jqué grado de aplicabilidad pueden
tener las directrices de la Subdireccion en archivos cuya gestion ha
sido transferida? ;Qué grado de coordinacion? —En principio todas,
pero lo cierto es que la situacion real deja mucho que desear, inde-
pendientemente del grado de colaboracién y buena voluntad que
existan entre todos los implicados responsables de los archivos de
titularidad estatal de gestion transferida.

2.4. Agravamiento de la situacion.

La situacion descrita se ha visto agravada en los Gltimos afos. La ins-
peccion de edificios por las inspecciones de Riegos Laborales ha
determinado en muchos casos que la situacion de los archivos ha cre-
ado una situacion insostenible en muchas sedes de la Administracion:
saturacion de espacios destinados a custodiar documentacion, des-
bordamiento de éstos y su consecuente efecto en oficinas y pasillos,
todos ellos igualmente abarrotados de papel. S6tanos en malas con-
diciones o a tales profundidades que no se tolera la presencia perma-
nente de personal trabajando en ellos, por ser perjudicial para la salud,
o de imposible evacuacion en caso de incendio.

El fin de la moratoria dada para la renovacion de los sistemas de
extincion de incendios basados en gas halén y su sustitucion por
otro medio de seguridad resulta costosisimo. No olvidemos que
muchos edificios oficiales son muy anteriores a la reglamentacion
administrativa en la materia de seguridad y de utilizacién de espa-
cios como archivos. Solamente en el caso de los sétanos de la sede
oficial del Ministerio de Economia y Hacienda, el precio estimado en
2001 para la reforma de instalaciones de extincidon de incendios
superaba con creces los 180.000 euros, inversion inttil pues las ins-
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talaciones usadas como archivo son del todo inadecuadas, por mas
que el archivo lleve en ellas al menos desde el ano 1802. A pesar de
que se efectue tal inversion, en caso de que se produjese un incen-
dio y éste se descontrolase, el archivo seria una terrible mina que
derruiria el edificio méas tarde o mas temprano. El Archivo General
Central del Ministerio de Economia y Hacienda situado en el nume-
ro 9 de la madrilena calle de Alcala supera los 17 km. de documen-
tacion en estanteria y sus documentos se distribuyen entre mas de
120.000 unidades de instalacién de diversos formatos.

No hace mucho, se sufrié un contado de incendio en la sede de la
Delegacion de Economia y Hacienda de Madrid y de la Agencia
Especial de la AEAT de la misma provincia. A raiz de este incidente
se vio la necesidad de ordenar la transferencia en la mayor breve-
dad de tiempo posible los archivos de las gerencias catastrales de
Madrid y su provincia. Estamos hablando de un volumen estimado
de 40.000 cajas de archivo, es decir un minimo de 4 kilbmetros de
estanteria. Pero la pregunta es ja donde? El sistema que todos
conocemos es incapaz de recibirlo.

Otro peligro derivado del gran tamano que alcanzan los archivos en
los edificios oficiales es la sobrecarga a la que se ven sometidas sus
estructuras. Este fue el motivo que obligo al desalojo y clausura del
edificio ocupado por el Tribunal Econémico Regional de Madrid,
situado en el nimero 147 de la calle de Velazquez, y que compartia
con el Comisionado para el Mercado de Tabacos del Ministerio de
Economia®. El archivo tiene un volumen de 13.500 unidades de ins-

6 Esta medida se me antoja que fue adoptada un tanto drasticamente. Tuve ocasion de visi-
tarlo con el inicio de los trabajos desarrollados conjuntamente entre el Tribunal Econémico
Administrativo Central Técnica de Hacienda para transladar el archivo y el aspecto del edificio
semejaba al de un navio abandonado apunto de zozobrar y que luego no se hunde.
Curiosamente el edificio fue revisado y hoy sirve de sede alTribunal de Defensa de la compe-
tencia. E| archivo del TEAR de Madrid sigue en él, aunque ya por poco tiempo pues pronto

@ sera transferido y pasara a cargo del Archivo General Central del Ministerio de Economia y
Harienda.



£
-
i
B

IBLICOS: SISTEMAS, TECNOLOGIAS Y ADMINISTRACION ELECTRONICA” CASTILLA-LA MANCHA

talacion, equivalentes a 2,3 kildémetros lineales de documentacién,
con un peso minimo estimado de 101.000 kg.

Durante la VIl Legislatura el Ministerio abordé la adaptacion de todo
el sistema normativo hacendistico a la Constitucion. Se han puesto
las bases de una reforma, con implicaciones de racionalizacién
organizativa como medio de ahorro publico, que hace innecesaria la
conservacion en sus dependencias de grandes cantidades de papel.
Pensemos que gran parte de la documentacion mencionada tiene
ademas la antigliedad suficiente para proceder a su transferencia a
los archivos de titularidad estatal, algo que tenia que haberse abor-
dado sistematicamente desde hace anos. Ahora bien, jel sistema
esta en condiciones para afrontar, solamente de Madrid y con carac-
ter inmediato, una transferencia de mas de veintitrés kildmetros de
documentacion? jPueden valorarse con caracter de urgencia y con
criterios minimos de seguridad juridica tal magnitud se series
documentales? Lo dicho le ocurre al Ministerio de Economia y
Hacienda ;Cuantos departamentos ministeriales no estaran en una
situacion parecida o igual?.

La situacion de colapso se comprueba igualmente en todo el territo-
rio: lainmensa mayoria de las delegaciones de Economia y Hacienda,
de las gerencias catastrales y de los Tribunales Econdémico-
Administrativos regionales y locales, asi como sus secciones delega-
das en cada provincia, tienen serios problemas de espacio; y su volu-
men es tal que, en muchos casos, es inasumible por la infraestructu-
ra provincial de archivos de titularidad estatal, con el coste anadido
que supone adoptar medidas alternativas. Si solamente tenemos pre-
sente el volumen de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
la situacion puede ser cuanto menos tremendamente preocupante
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para un sistema archivistico que se esfuerza por controlar todo el
patrimonio documental, pero que carece de los medios necesarios
para hacerlo de una manera satisfactoria.

Il. SOLUCIONES EN MIARCHA.

Todo lo dicho hasta el momento no excluye que se estén buscando
soluciones por parte de los 6rganos implicados, y que éstas ademas
sean de caracter general y global. Las medidas adoptadas hasta el
momento han sido de tres tipos: utilizacion de los servicios técnicos
y de los recursos inmobiliarios puestos a disposicion por el Sistema
Archivistico Estatal, la creacién de la Comision Superior Calificadora
de Documentos Administrativos y la nueva regulacion del Patrimonio
inmobiliario del Estado con vistas a su mejor aprovechamiento.

1. Utilizacién de los servicio técnicos y los recursos inmobiliarios
prestados por el Sistema Archivistico Estatal.

La actitud del Ministerio de Economia y Hacienda ha sido, es y sera
siempre acudir al Sistema Archivistico Estatal. Ya se ha comentado
mas arriba que la AEAT sigue animando a la Direccion General del
Libro, Archivos y Bibliotecas para que continte la labor de los gru-
pos de valoracion.

La Direccién General del Catastro, responsable de la custodia y
mantenimiento de los archivos catastrales’, disené en 1999 el «Plan
de Calidad de los Archivos Catastrales» con el fin de poder raciona-
lizar el tratamiento de la documentacion conservada en las sesenta

7 Asi se dispuso en el Articulo 5.1.e) del Real Decreto 1330/2000, de 7 de julio, por el que se
desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Hacienda (BOE del 8); esta funcion
se mantiene en la actualidad tal y como se sefala en el Real Decreto 1552/2004, de 25 de
junio, de estructura orgénica basica del Ministerio de Economia y Hacienda (BOE del 26)

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI
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y cinco gerencias existentes en ese momento. La situacion de sus
archivos dejaba mucho que desear: muy pocas contaban con un
archivo central organizado (seis gerencias), algunas mas habian
transferido documentacién con mayor o menor regularidad a los
archivos historico- provinciales (veinticinco gerencias), la mayoria
no habia transferido jamas y conservaban en sus dependencias
series documentales que databan de finales del siglo XIX®. El plan
consistio en disciplinar todos los archivos de acuerdo con la estruc-
tura del Sistema Archivistico Espanol: crear archivos centrales, esta-
blecer criterios para la eliminacidon, determinar la prescripcion
administrativa de los procedimientos que han generado las series
documentales y desarrollar procedimientos de transferencias?® .

Para realizar las transferencias pertinentes era, y es, vital la colabora-
cion del sistema archivistico estatal. En este aspecto ha habido de todo:
archivos historico- provinciales que han colaborado inestimablemente
porque contaban con-algo de espacio, otros carentes de espacio y de
criterios para dar soluciones no han recogido fondo alguno; o el caso
de Granada, donde por no haber espacio y la necesidad de transferir
ser muy grande, se produjo un cambio de sede en la Gerencia y se ha
entregado la documentacién a la Facultad de Geografia de la
Universidad local para su futura explotacion cientifica™.

En casi todos los archivos de titularidad estatal receptores de estos
fondos transferidos se ha producido un incremento de la demanda
de servicio por parte de los ciudadanos que no esta exenta de con-

8 Datos extraidos de Carnicer, Carmen: “Plan de Archivos Catastrales: 1999-2002, un balance”
En: Catastro. Revista de la Direccion General del Catastro, 49 (2003), pp. 98-99.

9 En este sentido ha sido inestimable y altamente encomiable la labor desarrollada por nues-
tra colega dona Isabel Palomera Parra, durante su permanencia en la Direccion General del
Catastro como técnica de Archivos

O No deja de ser curiosa la falta de espacio en el Archivo Histérico Provincial de Granada, un

centro con once anos de antigliedad. Fue creado por Orden Ministerial de 20 de mayo de 1994 @
(BOE n. 123, de 24 de mayo).
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flicto con la Direccion General del Catastro por cuestiones de acce-
so y de medios para atender el servicio. En muchos archivo-histori-
cos provinciales se considera, en contra de la opinion del 6rgano
superior titular de la documentacion, que ésta no es accesible direc-
tamente por el particular y cuestiona si se ha producido la prescrip-
cién de los procedimientos contenidos en ellos y, por tanto, la obli-
gacion de recepcionarla; todos estos conflictos perjudican sobre
todo al ciudadano. En otros casos, los archivos de titularidad estatal
no cuentan con los recursos humanos suficientes para atender la
constante demanda de informacion. Asi, por ejemplo, el Archivo
General de la Administracion ha establecido un servicio especial
para poder atender debidamente tal demanda en colaboracion con
la Gerencia Catastral de Madrid, aunque el apoyo mutuo no ha esta-
do exento de tiranteces.

2. La Comisién Superior Calificadora de Documentos
Administrativos y las comisiones departamentales.

La sistematizacion y regulacion de los procedimientos de elimina-
cion de series documentales inatiles garantizaran, a medio y largo
plazo, la descongestion de los archivos y de los 6rganos administra-
tivos. Existen dos hitos normativos importantes: la constitucion de
la Comision Superior Calificadora de Documentos Administrativos
en el afno 2000" y la posterior aprobacion del procedimiento para la
eliminacién de series documentales arbitrado por el Real Decreto
1164/2002, de 8 de noviembre, por el que se regula la conservacion
del patrimonio documental con valor histdrico, el control de la eli-
minacion de otros documentos de la Administracion General del
Estado y sus organismos publicos y la conservacion de documentos

" Real Decreto 139/2000, de 4 de febrero, por el que se regula la composicion, funcionamien-
to y competencias de la Comisiéon Superior Calificadora de Documentos Administrativos

@ (BOE, del 11).
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administrativos en soporte distinto al original?, de ésta Ultima
norma el Ministerio de Hacienda —hoy Economia y Hacienda- ha
sido coproponente.

No pretendo entrar en juicios de valor sobre dicho procedimiento.
Solo diré que es muy abierto y afecta a toda la Administracion
General del Estado, a la que obliga a crear comisiones ministeriales,
incluso varias dentro de un mismo departamento, si asi se estima
oportuno®, Estas seran responsables de elevar propuestas de elimi-
nacion de series concretas que se custodien en sus propios archi-
vos, asi como de proponer criterios para su aplicacion a largo plazo.
Si la propuesta de eliminacién es aprobada, seré ejecutada por el
organo proponente. Si se rechaza todo parece indicar que la docu-
mentacion debe seguir en manos del Ministerio que estd deseando
deshacerse de ella porque anega sus archivos.

Creo necesario incidir en los plazos fijados por el Real Decreto
1164/2002: su articulo 5 establece plazos de resolucion no superio-
res a un ano. En caso desestimatorio, no podra volver a presentar-
se la propuesta hasta que transcurran dos anos mas, salvo excep-
ciones. En caso de ser favorable, la eliminacion se hara solo a par-
tir de los tres meses de su publicacién, plazo minimo prudencial
para esperar que se interesen particulares relacionados con los pro-
cedimientos que quieren eliminarse. Todos ellos se han tomado en
consideracion, como prudenciales y sinceramente agiles.

A los plazos de funcionamiento establecidos por la Comisién
Superior Calificadora de Documentos Administrativos hay que

2 BOE niim. 274, de 15 de noviembre de 2002

BAsi se ha creado una comisién especifica para la AEAT, en virtud de la Orden

HAC/2991/2003, de 21 de octubre, por la que se crea la Comisién Calificadora de Documentos
Administrativos de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (BOE, del 29). @
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sumar el tiempo que llevara a las comisiones calificadoras departa-
mentales elaborar y acordar elevar sus propuestas. Un procedi-
miento de eliminacién puede llevar a un archivo medianamente
dotado de personal y de medios y con recursos presupuestarios
para la contratacién de los servicios externos que necesite, a inver-
tir mas de ano y medio documentar y elevar la propuesta de elimi-
nacion a la Comision departamental, y eso sin que existan impedi-
mentos ni imprevistos. Todo ese tiempo implica la ocupacion de
espacios que no pueden ser destinados al almacenamiento de
nueva series documentales.

En mi opinién, de la lectura del Real Decreto 1164/2002 se despren-
de que esta concebido para atender a las demandas de eliminacion
de series documentales, presentadas por los diferentes érganos de
la Administracién del Estado y que estos conservan en sus archivos,
y evitar la entrada en el sistema de archivos de titularidad estatal de
fondos que carecen de valor historiogréafico. Los érganos proponen-
tes son los responsables de la eliminacién fisica y de custodiar las
series documentales cuya propuesta de destruccion se ha desecha-
do. Si esto es asi se produce el efecto contrario al buscado: los
ministerios no pueden liberar espacio de archivo con la celeridad
que necesitan. Los plazos se me antojan muy largos. Hoy por hoy,
cuando un ministerio esté proponiendo eliminar documentacion es
porque imperativamente tiene necesidad de espacio. El Real
Decreto tampoco se pronuncia ordenando el pase de la documenta-
cién, cuya propuesta de eliminacion se rechaza, a la custodia de los
archivos de titularidad estatal.

Por tanto, se impone buscar soluciones archivisticas, organizativas
e inmobiliarias que complementen la labor de las comisiones califi-

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI
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cadoras; y que a la vez satisfagan las necesidades de custodia y de
tratamiento de documentacion de una manera racional, y sin agra-
var la situacion de edificios y archivos publicos existentes. A ello ha
venido a dar respuesta la nueva reordenacién del régimen juridico
del patrimonio de las Administraciones Publicas y que ha tenido
una incidencia sobre la Ley 16/1985, del Patrimonio Histérico
Espanol. Algunos archiveros todavia estamos lejos de comprender
en su total su implicacion en el sistema archivistico estatal.

3. Una nueva ordenacion juridica del Patrimonio del Estado.

La congestion documental de los edificios administrativos asi como
de los archivos de titularidad estatal, ha sido abordada en numero-
sas ocasiones. En un principio siguiendo criterios sectoriales como
lo fue la construccion de nuevas sedes para archivos historicos pro-
vinciales. Posteriormente se busco la solucién en un contexto gene-
ral que perseguia la maxima eficiencia en la utilizacion de los espa-
cios destinados a oficinas y dependencias administrativas, estable-
ciendo para ello un nuevo marco normativo.

La primera medida importante fue el Acuerdo Consejo de Ministros
de 18 de octubre de 1996 por el que se adoptaban medidas urgen-
tes para mejorar el aprovechamiento del patrimonio inmobiliario de
la Administracion General del Estado y de sus organismos publi-
cos™. Establece en su articulo quinto la obligacién, por parte de los
ministerios, organismos autonomos, entidades de derecho publico
y entes publicos, de emitir un informe que contemple un plan de
reubicacion de sus unidades, los edificios que resulten innecesarios
para el servicio y su puesta a disposicion de Patrimonio del Estado,

" publicada por Resolucion de la Subsecretaria de Economia y Hacienda de 29 de octubre de
1996 (BOE, de 1 de noviembre).
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y finalmente, la estimacion de sus necesidades inmobiliarias y las
caracteristicas que deben reunir los edificios demandados.

El anélisis de los informes solicitados puso de manifiesto que, como
resultado de los procesos de transferencia de competencias a las
comunidades auténomas, que habia una fuerte solicitud de descrip-
cion de edificios de oficinas por parte de los Ministerios; pero sin
embargo, existia una fuerte demanda de arrendamiento de naves para
utilizarlas como archivo. Este hecho movié a desarrollar una encuesta
sobre necesidades de espacio para almacenamiento de documenta-
cion en Madrid capital que llevaria a desarrollar el proyecto de adap-
tacion de los antiguos almacenes de «Galerias Preciados», al que me
referiré en breve. Este proyecto tuvo lugar en el verano de 1999, sien-
do abandonado poco antes de celebrarse elecciones generales.

Como consecuencia del Acuerdo anteriormente citado y en conso-
nancia con la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, de Estabilidad
Presupuestaria, se aprobo un nuevo régimen juridico ordenador del
uso racional de inmuebles por las Administraciones Publicas. En 4
de febrero de 2004 entrd en vigor la Ley 33/2003, de 3 de noviem-
bre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas (BOE, de 4).
Entre sus objetivos primordiales se contempla un conjunto de
mecanismos para obtener la maxima eficiencia en el uso de los
espacios destinados a oficinas y dependencias administrativas.
Estas medidas se recogen en titulo VI, capitulo lll de la Ley dedica-
do a las actuaciones de optimizacion inmobiliaria.

La filosofia de plan de optimizacion implica la atribucion a la
Direccién General del Patrimonio del Estado de la potestad para
determinar el grado de utilizacion de los edificios de toda la
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Administracion General del Estado, asi como de la elaboraciéon de
los planes de optimizacion inmobiliaria. Dentro de éstos Ultimos se
contempla la racionalizacion de los espacios destinados a archivo
administrativo y su ubicacién en zonas que contribuyan al ahorro
del erario publico®™.

Surge una pregunta inmediata: ;como puede incidir la politica del
patrimonio publico de las Administraciones publicas en la gestion
del patrimonio documental?. La coordinacién en la correcta admi-
nistracion de ambos queda aclarada en la Disposicién adicional
decimocuarta de la Ley 33/2003', pues establece el caracter secto-
rial de la Ley 16/1985".

En este marco normativo tiene lugar el proyecto CADA como solu-
cion integral a las necesidades de espacio de archivo administrativo.
Este es ademas el resultado final tras una busqueda de otras solucio-
nes que sencillamente no han culminado.

lll. EL PROYECTO CADA.
1. Funciones y denominacion.

Su iniciativa se debe a la Subsecretaria de Hacienda, a través de la
Direccion General de Patrimonio del Estado, adscrita organicamen-
te al Ministerio de Economia y Hacienda. Es competencia de esta
Direccion General la planificacion y coordinacion de los inmuebles

'® para conocerlos véase Vil Legislatura. Una reforma de la Hacienda Publica para el siglo XX,

Madrid, Ministerio de Hacienda, 2004, p. 319 y ss.

16Disposicic’)n adicional decimocuarta. Bienes del Patrimonio Histérico Espanol. = 1. Los bien-

es pertenecientes al Patrimonio del Estado que tengan la consideracién de bienes del
Patrimonio Histdrico Espafiol se incluiran en el Inventario General, y se regiran por esta leyy

sus normas de desarrollo, sin perjuicio de las previsiones establecidas en su legislacion espe-

cial. = 2. Para la adopcion de decisiones de caracter patrimonial respecto de estos bienes sera
preceptivo el informe del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

"7 Vacarcel Fernandez, Patricia: «El Patrimonio Histdrico Espanol». En: El régimen juridico general del
Patrimonio de las Administraciones Publicas, dig. por Francisco Mestre Delgado. Madrid, 2004, p. 1508. @
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del Estado destinados al servicio publico. Sus competencias tras-
cienden al Ministerio y afectan a toda la Administracion General del
Estado. Hoy dia la adquisicion o el arrendamiento de cualquier
inmueble destinado a archivo, como a cualquier otro servicio, es
responsabilidad de dicha Direccion General. Ella es la encargada de
proceder a la posterior afectacion del mismo a las diferentes institu-
ciones del Estado para que sirva a los fines para los que ha sido
adquirido, arrendado o construido.

Para poder llevar a cabo sus funciones en materia de gestion patri-
monial el Ministerio de Economia y Hacienda y la Direccion General
del Patrimonio del Estado han visto ampliados los mecanismos de
gestién externalizada por la Ley 33/2003. Cuenta para ello con un
medio propio instrumental: la «Sociedad Estatal de Gestion
Inmobiliaria del Patrimonio, Sociedad Anénima» (SEGIPSA). Su capi-
tal social es totalmente de titularidad publica y la unica participante
en el mismo es Patrimonio del Estado. Se constituye como un servi-
cio técnico de la Administracion General del Estado y de sus organis-
mos y entidades de derecho publico para /a gestion, administracion,
explotacién, mantenimiento y conservacion, vigilancia, investiga-
cién, inventario, regularizaciéon, mejora y optimizacion, valoracion,
tasacion, adquisicion y enajenacion de los bienes y derechos inte-
grantes o susceptibles de integracion en el Patrimonio del Estado o
en otros patrimonios plblicos, asi como para la construccion y refor-
ma de inmuebles patrimoniales o de uso administrativo™.

Este es el motivo por el que SEGIPSA es la responsable del proyec-
to de construccion del CADA. Ella ha sido la encargada de localizar
los terrenos, disenar el edificio y dirigir la obra. También puede ser
responsable de la explotacion del inmueble, sobre todo si éste se

8Djsposicion adicional décima. 1, de la Ley 33/2003.

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCH
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ofrece a toda la Administracién. SEGIPSA se limita a dotar de servi-
cios para atender las demandas de todos los potenciales usuarios
del mismo. La gestion directa del edificio por SEGIPSA resuelve los
conflictos de funcionamiento que se plantean en aquellos casos de
inmuebles compartidos y que son administrados por todos los
usuarios del mismo.

Se llama Centro de Almacenamiento de Documentos
Administrativos porque no pretende ser un archivo independiente
del sistema, sino un edificio auxiliar destinado a la custodia y al tra-
tamiento de la documentacion producida por los diferentes
Departamentos ministeriales y que cuenta con una empresa gesto-
ra responsable de dar servicio.

Su nombre responde al intento de conseguir una denominacion
neutral a un proyecto que se ha ido gestando durante mucho tiem-
po y fuera de los 6rganos rectores de los archivos de titularidad
estatal, y ante la falta de respuesta por parte de éstos a los proble-
mas padecidos por las Administraciones Publicas. En efecto el
proyecto CADA tiene antecedentes que deben ser conocidos
someramente.
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2. El proyecto de adaptacion de los antiguos almacenes de
«Galerias Preciados».

ADAPTACION PARA USO COMO ARCHIVO DE LOS
ANTIGUOS ALMACENES DE «GALERIAS PRECIADOS»

Poligono industrial Las Fronteras — San Fernando de Henares

[PROYECTO GENERAL 1999]
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«Edificio de %0.000 m*

*5 plantas, 2 bajo rasante
*Edificio de cficinas anexo

*Capacidad maxima prevista para
700 Km. lin. de estanteria g
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Proyecto desestimado por.
«Situacién juridica del edificio: activa de FOGASA
-Alta precio de compra: mas de 35.000.090 €

« Afto precic adaptacién uso almac#n para documentacién: mas
de 42.000 000 €

Se desestima a principios de 2000 y se opta por soluciones
secloriales
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Ya me referi brevemente a él antes. La progresiva carencia de espa-
cio sufrida por el Archivo General de la Administracion y el conse-
cuente colapso de los servicios de archivo ministeriales, provoco la
demanda generalizada por parte de todas las instituciones de alqui-
ler de naves donde depositar la documentacion producida por
numerosos organismos administrativos y como resultado de los
informes emitidos en cumplimiento del Acuerdo de Consejo de
Ministros de 18 de octubre de 1996.

Se buscod un edificio, ya construido, con suficiente capacidad de
almacenamiento y que fuera rapidamente puesto en servicio.
Patrimonio del Estado se inclind por la utilizacion de los antiguos
almacenes de Galerias Preciados, localizados en San Fernando de
Henares (Poligono Industrial “San Fernando de Henares”). Se trata-
ba de un edificio de 90.000 m? consistente en una nave de cinco
plantas, dos de ellas bajo rasante, mas un edificio independiente de
oficinas de cinco plantas, conectado con el almacén por un tunel
bajo tierra. Una vez reformado se pensaba que podia llegar a tener
una capacidad maxima de 700 km. lineales de estanteria.

En los preliminares para tomar la decision se entro en contacto con
la Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes, para ofrecerles participar en el proyec-
to. Esta declind ya que el interés de la Direccién General era conse-
guir una nueva sede para el Archivo Histérico Nacional y asi desblo-
quear el sistema de archivos del Estado. Es desde luego una medida
consecuente con la concepcion clasica del sistema. Ante estas cir-
cunstancias Patrimonio del Estado obligado a responder a las solucio-
nes que se le demandan, decide continuar con el proyecto.
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El alto coste de adaptacion de los antiguos almacenes de «Galerias
Preciados» para utilizarlos obligan a desestimarlos como opcién.
Cobrara entonces fuerza la construcciéon de un edificio de nueva plan-
ta y con alta densidad de almacenamiento. En 28 de marzo de 2001, el
entonces Subsecretario de Hacienda, Rafael Catala Polo, en su compa-
recencia ante el Congreso de los Diputados anuncio, entre otras medi-
das comprendidas dentro de la mejora de la gestién del patrimonio
inmobiliario, la de remediar el problema que plantea, a corto plazo, el
espacio que ocupan los archivos. Entre las posibilidades planteadas
como solucion ya senalaba la «construccion de un edificio inteligente
para ampliar el Archivo General de la Administracion». Es decir, se
busca una solucion contando con el sistema. El proyecto seria concre-
tado por su sucesor en el cargo, Francisco Uria Ferndndez, quién habia
sido hasta ese momento Secretario GeneralTécnico de Hacienda y que
como responsable de la coordinacion de los archivos del
Departamento también tenia una idea cabal de los problemas de espa-
cio a los que se enfrenta la Administracion General del Estado. Toma
forma asi el proyecto CADA.

3. El CADA

El CADA tiene como objeto la construccién de un gran centro para
archivo de documentacion, dirigido a satisfacer las necesidades de
espacio que tienen todos los o&rganos integrantes de la
Administracion General del Estado. El primer usuario piloto sera el
Ministerio de Economia y Hacienda, lo que se espera que tendra
lugar a partir de mayo de 2005.

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI
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ALZADO SURESTE

3.1. El edificio.

La Direccion General del Patrimonio del Estado destina para el
nuevo edificio una parcela de 61.454 m? de superficie y uso indus-
trial propiedad de SEGIPSA situada en el término municipal de Las
Rozas, a un kilémetro de la estacion de ferrocarril y poblacion peda-
nea de Las Matas (Via de Servicio de la A6, PK 23, sentido A
Corufa), junto a las factorias de TALGO.

En dicha parcela existe ya una nave para almacén y usos generales
de 4.590 m?, a la que se le ha anadido una nueva nave para archivo
de 12.762 m? y un edificio de oficinas de 1.369 m2. Estos dos ulti-
mos inmuebles constituyen el nacleo principal del CADA.

El CADA se ha concebido como un sistema automatizado de alma-
cenamiento de alta densidad, en altura. Tendra doce pasillos de 1’65
de ancho. Cada uno con cinco niveles de carga y doble profundidad
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para el estibamiento de palés-estanteria de doble faz, cuyas dimen-
siones son: base 120 x 80 cm. y altura de 200 cms. Cada uno de ellos
tiene capacidad para albergar 144 cajas de archivo definitivo de for-
mato estandar (12 x 25 x 39 cms ), y soportar un peso de méaximo
de 820 kg. La capacidad total de almacenamiento es de 28.356 palés
y 4.083.274 cajas de archivo. Esto supone una capacidad maxima de
408 kilometros lineales de estanteria. En caso de necesidad la par-
cela permite duplicar el tamano de la nave existente, superando en
este caso los 800 kildmetros lineales
de estanteria.

ESTANTERIA CON ARCHIVADOR TIPO 1 (Capacidad: 24 archivos por nival)

Para el movimiento de los palés-estanteria se usaran en un princi-
pio dos transelevadores robotizados de doble columna con giro en
curva de tecnologia Thyssen-Krupp, con una cadencia de funciona-
miento de 20 ciclos/hora. Seran utilizados para trasladar la docu-
mentacion hasta los puntos de manipulacion de la misma (puntos
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piking/packig), haciendo innecesaria la presencia de personal en la
zona de almacenamiento.

El coste de la inversion es de 14.500.000 €, sin cargar el IVA. De
ellos 8.100.000 € se destinan a la construccion del edificio;
3.400.000 € a su equipamiento; y 3.000.000 € al desarrollo de los
sistemas informaticos y de gestién que se estimen pertinentes para
satisfacer las demandas de los Departamentos usuarios.

Los plazos fijados para la ejecucién del proyecto se estan cumplien-
do. El edificio estara pronto listo para su entrega a SEGIPSA, y sera
operativo entre finales de este ano y la primavera de 2005.



Castilla-La Mancha

:J

3.2. El servicio.

Ya se ha dicho que su gestion no corresponde a ningun Ministerio
en concreto, ni tampoco sera un edificio utilizado de manera inde-
pendiente por cada uno de ellos. Este es un punto fundamental para
el éxito del proyecto. La gestion del CADA sera llevada por SEGIP-
SA en virtud de empresa de caracter instrumental, sirviendose para
ello del establecimiento de un catdlogo de servicios y tarifas que
seran aprobadas por la Subsecretaria de Economia y Hacienda.
Esta prevista la prestacion de servicios basicos de recogida, trasla-
do y almacenamiento de documentacion; de consulta y de entrega
de expedientes y documentos en préstamo. No obstante, la calidad
de los mismos se establecera en funcidén de la iniciativa y de la
demanda de su clientela: los diversos Departamentos ministeriales
y organismos publicos. De hecho se contempla implementar las
prestaciones del CADA realizando trabajos de organizacion archivis-
tica de la documentacion: identificacion, organizacion y descripcion;
digitalizacion, asi como a su valoraciéon por encargo y la ejecucion
material de la eliminacién de todas aquellas series documentales
que asi se haya acordado por las diferentes subsecretarias previo
informe preceptivo de la Comision Calificadora de Documentos
Administrativos.

3.3. Desarrollo de las funciones coordinadoras de las Secretarias
Generales Técnicas.

El servicio a prestar por el CADA estara condicionado por la iniciati-
va y demanda de sus clientes. Esto implica necesariamente un refor-
zamiento de las labores de coordinacidon archivistica que tienen
encomendadas las secretarias generales técnicas, como es el caso

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIV
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concreto de la de Economia y Hacienda.

Esto implica necesariamente un nuevo reto a afrontar por parte de
los archivos centrales y generales de los Ministerios, responsables
técnicos de la centralizacion y control de las series documentales
que los conforman y que pueden ser custodiadas en el CADA. Los
archiveros adscritos al servicio de los diferentes departamentos
Ministeriales tenemos la responsabilidad, como potenciales usua-
rios, de determinar la demanda técnica de servicios y su calidad del
servicio al CADA y que el proyecto responda a los fines para los que
ha sido construido.

4.4. Implicaciones tecnologicas.

La funcién coordinadora de los archivos centrales y el control de los
fondos documentales que se depositen en el CADA exigen el dise-
no y/o la adopcién de soluciones tecnologicas innovadoras de ges-
tion de documental y de archivos, basado en el ciclo vital del docu-
mento y en el aprovechamiento de las herramientas y de las bases
de datos utilizadas por las unidades de gestion. Herramientas cuyo
ambito de aplicacion debe ser comun y general a todos los érganos
que integran cada Departamento ministerial.
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eCooperacion: Plataforma de Servicios Corporativos de
Castilla-La Mancha.

Rafael Ariza Fernandez ‘
llImo. Sr. Director General para la Sociedad de la

Informacion y las Telecomunicaciones
Consejeria de Industria y Tecnologia

Entorno

El Decreto 89/2004 del Consejo de Gobierno de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha por el que se establece la estruc-
tura organica y las competencias de la Consejeria de Industria y
Tecnologia crea la Direcciéon General para la Sociedad de la
Informacién y lasTelecomunicaciones como 6rgano vertebrador de las
politicas de innovacion y desarrollo de la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento en nuestra Region.

Este 6rgano es heredero en sus funciones de organos anteriores
que han venido desarrollando las actividades de coordinacién del
uso de lasTecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el
ambito de la Administracion Regional, promocion de la Sociedad de
la Informacion en Castilla-La Mancha e impulso del 1+D+| regional.

Esta definicion da idea de la necesidad de dar servicios tanto a clien-
tes externos como a internos, con sus distintas peculiaridades.

Castilla-La Mancha es una region con 79.463 Km2 de extension en
la que residen 1.800.000 habitantes distribuidos en 919 municipios
y mas de 1.800 nucleos poblacionales. Estos datos muestran una
primera barrera para el desarrollo de las TIC en la Comunidad
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Autonoma con una densidad de poblacién de 22,6 hab./Km?,

Este concepto se refuerza con la distribucion municipal en la que
nos encontramos

Municipios mayores de 100.000 1
Municipios entre 50.000 y 100.000 5
Municipios entre 20.000 y 50.000 8
Municipios entre 10.000 y 20.000 13
Municipios entre 5.000 y 10.000 34
Municipios entre 1.000 y 5.000 223
Municipios entre 500 y 1.000 130
Municipios entre 200 y 500 163
Municipios menores de 200 342

a:
%

En cuanto a los parametros econdmicos nos encontramos en un
area en la que la tasa de paro es del 9,4% para un producto interior
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bruto (2002) de 25.943.300 € (lo que supone 14.576 € por habitante).

Por sectores la economia regional distribuye un 9,8% para el sector
agricola, 21,3% industria, 13,9% en la construccion y 55% en el sec-
tor servicios.

De todos los trabajadores de Castilla-La Mancha el 4% se ocupa en sec-
tores de alta tecnologia: 4 % frente a un gasto en [+D/PIB 2001 del 0,4%

Para finalizar el analisis de la realidad econdmica de la Regidn,
echaremos un vistazo a las empresas donde nos encontramos que
de las 107.294 existentes a 1 enero de 2003 el 31.2 % son comercia-
les, el 12% industriales, el 16.6% construccion y un 40.2 % de servi-
cios. De estas empresas el 48,2% tienen personal asalariado. De
este grupo el 58 % con 1 6 2 asalariados, el 19,7% de 3 a 5 asalaria-
dos y el 21,1 % tienen mas de 5 asalariados.

La penetracion de Internet en Castilla-La Mancha es del 20% segun
el ultimo EGM. Por dar otro dato de la introduccion de la Sociedad
de la Informacion diremos que el 2% de los certificados emitidos
por CERES se han solicitado desde esta Region.

Si éste es el mercado externo en el que nos toca competir, los clien-
tes internos no muestran una estructura menos compleja. La Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha esta estructurada en 15
Consejerias y 8 Organismos Autonomos.

Servicio multiadministracion

Este entramado nos revela que la Direccion General para la
Sociedad de la Informacion y las Telecomunicaciones presenta un
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caso evidente de servicio multiadministracion cuyo catalizador ha
sido la asuncién de las competencias educativas y posteriormente
sanitarias y de empleo.

En etapas precedentes desde los servicios de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion corporativos se asumia la responsa-
bilidad completa en los procesos de implantacion de proyectos. Por
tanto el ciclo de vida completo de las aplicaciones y de las infraes-
tructuras tecnologicas correspondia a los drganos cuyas responsa-
bilidades ha heredado la Direccion General para la Sociedad de la
Informacién y lasTelecomunicaciones, principalmente del Centro de
Informatica y Comunicaciones de la Administracién Regional.

El paulatino crecimiento del marco de referencia, en el que las dis-
tintas consejerias y organismos auténomos demandan cada vez
mas servicios precipitado con la asuncion de nuevas competencias,
provoco un replanteamiento de la filosofia de la Direccion General
para la Sociedad de la Informacién y las Telecomunicaciones.

Abunda en esta direccion la importante descapitalizacion humana
que el Centro de Informatica y Comunicaciones de la
Administracion Regional ha sufrido al servir de cantera de los orga-
nismos que han ido asumiendo las nuevas competencias. Por ello el
CICAR cuenta ahora con una plantilla de 42 personas, de las cuales
el 40,8% tienen un contrato de trabajo de interinidad. Esto supone
el 10% de la plantilla que desempena funciones de Informatica y
Comunicaciones en la Administracion Regional.
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Antecedentes

Con el importante bagaje de la cultura de prestacion de servicios
anterior, la Direccion General para la Sociedad de la Informacion y
las Telecomunicaciones ha ido tomando un enfoque mas corporati-
vo, cubriendo los aspectos esenciales y comunes a toda la organi-
zacion, dejando los enfoques puramente verticales en manos de los
organismos competentes en razon de la materia.

En una primera etapa, las actuaciones se han focalizado en la defi-
nicion de servicios corporativos con gestion distribuida. Estos servi-
cios se han dirigido fundamentalmente a los servicios de infraes-
tructuras en los cuales los beneficios de una solucion en términos
de rentabilidad resultan evidentes por simple economia de escala.

Asi nacio la Red Corporativa de Castilla-La Mancha, que une todos
los centros administrativos de la Region en banda ancha. Basada en
anillos de fibra 6ptica de 155Mbps en las capitales de provincia que
es donde residen los principales centros administrativos regionales,
con enlaces de 2Mbps y GigaADSL para capilarizar el acceso desde
el resto de la geografia.

Otro de los proyectos de infraestructuras vertebradores de las TIC
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha es el Directorio
LDAP y correo electronico. En estos momentos se da servicio a
30.000 usuarios con mas de 25.000 buzones de correo en un entor-
no de gestion distribuida propia a cada organismo y en la que con-
viven multiples dominios Internet integrados. Esto permite otorgar
a los empleados publicos de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha el derecho a un buzoén de correo electrénico que conser-
van a lo largo de toda su vida administrativa.
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De la misma manera se prestan los servicios de acceso a Internet,
basados en la Red Corporativa, en la que cada organismo puede
establecer el perfil de acceso de sus empleados en funcion del pues-
to que desempenan.

Ya en el ano 2000 la Comisién Regional de Informatica establecio un
acuerdo de “Arquitecturas de Servicios Internet de Castilla-La
Mancha” que permite la prestacion de servicio con la misma arqui-
tectura en todos los organismos, aprovechando las infraestructuras
de comunicaciones comunes, y estableciendo procedimientos de
integracion de contenidos y servicios (CMS).

Otro aspecto relevante de infraestructuras se refiere a la seguridad,
en la que toma una especial relevancia la LOPD. Desde la Direccion
General para la Sociedad de la Informacion y lasTelecomunicaciones
se normaliza y se asesora a los distintos centros directivos para la
adecuacion de los Sistemas de Informacion a la legislacion vigente.

Integracion de servicios

Todas estas experiencias han provocado un analisis profundo de la
Direccion General para la Sociedad de la Informaciéon y las
Telecomunicaciones en el que se ha planteado cual es la direccion
correcta a seguir, cuales son los elementos comunes de los
Sistemas de Informacién actuales claramente orientados a los ciu-
dadanos y qué mecanismos son los mas adecuados para su presta-
cion en este entorno multiadministracion.

La primera idea es la necesidad de integracion de los sistemas de
informacion verticales que son responsabilidad de los distintos

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI'
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organos gestores. Para ello se concibe el proyecto Calidad
Excelencia y Servicio en la Administracion Regional, actualmente en
desarrollo, que pretende cubrir este hueco por medio de una serie
de acciones que permitan aplicar de forma eficaz las tecnologias
existentes, a través de unas técnicas de gestion tendentes a simpli-
ficar las relaciones con las administraciones publicas, integrando
toda la informacion de forma que pueda ser accesible desde todos
los canales disponibles en la actualidad. Por teléfono, en persona o
través de Internet, el ciudadano debe encontrar la misma informa-
cion de forma sencilla y sin requerimientos que ya han sido cumpli-
mentados anteriormente ante la Administracion.

Del mismo modo, en este proyecto se trata de que la
Administracion pueda obtener una visién de 360° del ciudadano o
empresa con quien se relaciona y a quien sirve.

Este proyecto sera objeto de una ponencia independiente en el
momento que se complete puesto que en la Direcciéon General para
la Sociedad de la Informacién y las Telecomunicaciones no nos
gusta presentar los proyectos antes de que sean realidades y se
encuentren en explotacion aunque sea en un estado inicial.

Plataforma de Servicios Corporativos en el Entorno Regional

Ademas de esta necesidad de integracion, la administracion electro-
nica presenta una serie de elementos comunes, que se han venido
adenominar elementos habilitantes, cuya prestacion de forma inde-
pendiente a cada uno de los sistemas de informacion parece la
aproximacién mas adecuada.

S— e ————————————— PR T [re—
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De esta forma nace la “Plataforma de Servicios Corporativos en el
Entorno Regional” de Castilla-La Mancha. Esta plataforma se confi-
gura con una base tecnolégica comun en la que se desarrollan dis-
tintos modulos de servicios independientes:

e Modulo de utilizacion de procedimientos de firma electronica.
e Modulo de integracion telematica con el Registro Unico.

e Mddulo de pago electronico.

e Modulo de mensajeria multimedia MMS.

* Modulo de notificacion telematica.

e Modulo de archivo de documentos electrénicos.

La idea que subyace a esta plataforma es independizar estas cues-
tiones del desarrollo de los distintos Sistemas de Informacion, ver-
ticales u horizontales. El desarrollador de esta forma no tiene por-
qué conocer los detalles de configuracion de cada uno de los
modulos sino que se limita a solicitar un servicio con unos parame-
tros y obtener una respuesta que procesar.

Para el desarrollo de esta plataforma se han estudiado distintas posi-
bilidades tecnoldgicas, no obstante de la exposicion del planteamien-
to de caja negra que se ha hecho en el parrafo anterior nos aparece
un definicion informal de lo que son los servicios web xml y por tanto
ésta es la tecnologia utilizada en el desarrollo de esta plataforma.

Aunque esto sea independiente a la prestacion de los servicios,
siguiendo la tendencia actual de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha de promover el software de codigo abierto en la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, la tecnologia que sub-
yace en esta plataforma es J2EE sobre servidores de codigo abierto.

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIV
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Como protocolo de comunicacion de los servicios web se ha opta-
do por SOAP fundamentalmente por su mayor robustez y posibili-
dades frente a XML-RPC y la mayor posibilidad de integracion mul-
tiplaforma (con .NET en particular).

Como el desarrollo de cualquier proyecto informatico esta platafor-
ma se esta desarrollando por fases. La ventaja de la modularidad es
que cada uno de los mismos tiene funcionalidad propia y por tanto
puede ponerse en produccion con independencia de los demas.
Actualmente se encuentran en produccion los modulos de utilizacion
de procedimientos de firma electronica, de integracion telematica
con el Registro Unico, de pago electrénico — si bien en una version
con funcionalidad reducida -y el de mensajeria multimedia MMS.

Se prevé que antes de fin de ano esté operativo el modulo de noti-
ficacion y dejamos para el ano 2005 la ampliacion del modulo de
pago y el de archivo.

A continuacion expondremos las funcionalidades de cada uno de
los modulos que estan en produccion actualmente en la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha:

Modulo de utilizacidon de procedimientos de firma electronica
Este modulo tiene por objetivo independizar los desarrollos de
todas las actuaciones relacionadas con el manejo de certificados

electronicos.

El moédulo define procedimientos para:
® Autenticacion de usuarios a través del cual el servicio web recaba
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del usuario del Sistema la presentacion de un certificado electro-
nico v.509, verifica su validez y extrae de éste los datos relevantes
para la aplicacion.

e Firma por parte del usuario, bien de formularios, bien de docu-
mentos, bien de ambas cosas.

e Firma de acuses de recibo por parte de los sistemas de informacion.

e Verificacion de firmas.

e Firma de multiples documentos, para los casos en que un mismo
usuario debe firmar multiples documentos en un mismo momento.

Actualmente el mddulo realiza todas estas operaciones contra la
infraestructura de PKI de la FNMT ya que la Castilla-La Mancha solo
tiene firmado convenio con esta autoridad de certificacion. No obs-
tante esta prevista la incorporacion de nuevas AC tan pronto como
sea conveniente y de forma transparente para los sistemas de infor-
macioén que ya utilizan el médulo.

Durante el ano 2004 se ha utilizado este médulo en 6 convocatorias que
con caracter puntual en el tiempo han requerido de este tipo de servi-
cios pero que actualmente no estan vigentes. De los procedimientos en
linea que permanecen en el tiempo y por tanto actuales se esta utilizan-
do en el modulo de registro y en la aplicacion de “Diligenciado
Electronico de Boletines de Instalaciones de Baja tension (eDice)”

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIY
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Médulo de integracion telematica con el Registro Unico

El objetivo de este modulo es la obtencion de un namero de registro
para los documentos presentados electrénicamente ante la
Administracion Regional. La distincion fundamental de este modulo es
que no se trata de un registro paralelo sino que se integra con el
Registro Unico de Castilla-La Mancha tanto de entrada como de salida.

Los sistemas hacen una llamada normalizada al Registro y se
devuelve el numero secuencial de registro y un sellado de tiempo
de entrada en el sistema de registro. Esta llamada puede hacerse
autenticada o no en funcién de qué tipo de documento se trata.

Este modulo se esta utilizando profusamente a partir de la publica-
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cion del Decreto 89/2003 sobre presentacion de solicitudes de sub-
venciones, ayudas publicas o prestaciones de servicios sujetos a
convocatorias publicas.

Durante el ultimo trimestre de 2003, se presentaron 262 documen-
tos a través de este modulo.
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Moédulo de pago electrénico

Una gran cantidad de los procedimientos que se presentan en una
administracion tienen asociado el pago de una tasa o precio publico.

La plataforma dispone de un médulo de pago electrénico siguiendo
la filosofia general de la misma, las aplicaciones generan una solici-
tud de pago de una cuantia y el médulo devolvera si se ha realizado

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI'
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la transaccién o no, independizandose de los procesos de generacion
de la transaccién y de las entidades implicadas en el proceso.

El modulo actualmente implantado en la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha permite el pago con una Unica entidad financiera.
El procedimiento para la comunicacién con las entidades financieras
varia de una a otra y por tanto no se prevé finalizarla por completo
hasta el ejercicio 2005.

Médulo de mensajeria multimedia MMS

Una demanda cada vez mayor por parte de los usuarios de los ser-
vicios publicos, es la notificacion de los eventos que les incumben
por medio de dispositivos que le son familiares y que producen
inmediatez. Resultados de procesos de seleccion de personal, noti-
ficacion de ausencia de alumnos a clase, confirmacion de citas
médicas, y un largo etcétera son algunas de las utilidades iniciales
de este médulo.

Un reciente estudio ha demostrado que los ciudadanos estarian dis-
puestos a colaborar en la financiacion de este tipo de servicios en
funcion de la utilidad que obtuvieran de los mismos.

Este es el ultimo modulo que se ha puesto en producciéon y en estos
momentos se estan utilizando diversos proyectos pilotos.

La agregacion de demanda permite la utilizacion de mejores anchos
de banda y mayor capacidad de transmision a un coste asumible
con el conjunto de administraciones usuarias del sistema.
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Modulo de notificacion telematica

Para la realizacién de este médulo se ha firmado un acuerdo con la
Junta de Andalucia para intercambio de codigo fuente. En la actua-
lidad se analiza la viabilidad de la adaptacion de esta solucion a la
“Plataforma de Servicios Corporativos en el Entorno Regional” de
Castilla-La Mancha.

Queda ahora una importante labor de coordinacion entre las dife-
rentes soluciones de notificacion que cada una de las comunidades
autonomas esta llevando a cabo.

Modulo de archivo de documentos electronicos

Para el proximo ejercicio 2005 se ha planificado la realizacion del
modulo archivo electrénico de documentos que completa el ciclo
actual de servicios habilitantes de la administracion electronica.

Plataforma abierta

Esta plataforma no se cierra con los modulos existentes y previstos
sino que esta abierta a futuros proyectos y necesidades de interope-
rabilidad entre distintas administraciones, siempre siguiendo la
estandarizacion tecnoldgica prevista por medio de los servicios
web-xml.

Modelos de financiacion

Uno de los principales problemas que se encuentran en todos los
proyectos de cooperacion entre distintos oOrganos de las

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIV
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Administraciones se encuentra en el apartado de la financiacion. En
este apartado el modelo establecido en la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha se establece a través de la colaboracion entre
organismos en funcion del tipo de servicio de que se trata.

Un primer escenario reparte los costes en funciéon del uso que cada
organismo realiza de los recursos comunes.

Un segundo escenario se plantea la asuncion por parte de la Direccion
General para la Sociedad de la Informacién y las Telecomunicaciones
de la gestion del gasto asignado presupuestariamente.

En la actualidad se esta analizando la posibilidad de llegar a la pres-
tacion de servicios bajo demanda de los ciudadanos.

Corolario

Las demandas que los ciudadanos y empresas hacen a las
Administraciones provocan que la cooperacion entre las mismas
sea inevitable. La tecnologia para esta cooperacion ya es un hecho,
los servicios web vy el lenguaje XML estan ahi para ayudarnos en
este dificil camino.

El ejemplo de colaboracion que creemos que supone la Plataforma
de Servicios Corporativos en el Entorno Regional de Castilla-La
Mancha es sélo un paso que debe ser reforzado por su extension
hacia las Administraciones Locales de la Region, hacia las demas
Comunidades Auténomas, la Administracion General del Estado y
la Unidn Europea, a fin de lograr el acceso universal de los ciudada-
nos a UNA Administracion de calidad con independencia de la loca-

ARCHIVO DE ™~
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lizacion geogréafica o ambito competencial.

Este modelo de cooperacion debe plantearse en niveles de igual-
dad en la relacion entre administraciones, con soluciones tecnolo-
gicas no intrusivas, basadas en la colaboracion entre iguales.
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La Herramienta Informatica de Tratamiento de Archivos de
Castilla-La Mancha

Carlos Mas Gonzalez
Jefe de Seccion del Archivo de Castilla-La Mancha
Consejeria de Administraciones Publicas

El Archivo de Castilla-La Mancha

Desde 1982, ano en que se aprueba su Estatuto', la region de
Castilla-La Mancha, un territorio de 1.800.000 habitantes, se ha ido
dotando de una compleja maquinaria administrativa e institucional
que lleva a buen fin las competencias expresadas en dicha ley y en
sus posteriores reformas. El aparato administrativo de nuestra
region autondémica, encarnado en la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, ha ido desarrollandose al compas marcado por
los sucesivos traspasos de competencias del Estado.

En la actualidad la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha no
ha finalizado completamente el proceso de traspaso de competen-
cias, y ya reune sesenta mil empleados publicos al servicio de la
poblacion de la region. Pese a que la ratio de trabajadores publicos
por mil habitantes es relativamente baja, nuestra administracion ha
sido capaz de generar en apenas poco mas de veinte anos casi vein-
ticuatro kilometros lineales de documentacion, con un ritmo actual
de crecimiento de mil quinientos metros lineales al ano.

Como respuesta al desafio que suponia controlar el caudal docu-
mental que salia de sus oficinas, la Administracion Regional, en
fechas tan tempranas como 1990, cred el Archivo Regional, cam-
biando su denominacion en 1999 por la de Archivo de Castilla-La

" Ley Organica 9/1982, de 10 de agosto, de Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha
(BOE num. 195, de 16-08-1982). Posteriormente reformado por las Leyes Orgéanicas 6/1991,
7/1994 y 3/1997.
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Mancha? En 2001, esta institucion archivistica con sede en la ciudad
de Toledo paso a depender de la Consejeria de Administraciones
Publicas, y en el momento presente estd adscrito a la Secretaria
General Técnica de dicha consejeria. Su funcionamiento se rige por
la Ley 19/2002, de 24 de octubre, de Archivos Publicos de Castilla-La
Mancha y por el articulo 4° y) del Decreto 85/2004 por el que se esta-
blecen la estructura organica y competencias de la Consejeria de
Administraciones Publicas. Esta normativa define al Archivo de
Castilla-La Mancha (en adelante, ACLM) como una pieza clave del
subsistema archivistico de la Administracion Regional para el
desarrollo de la metodologia de organizacion y funcionamiento de
los archivos publicos de la regidon y da soporte legal a los objetivos
que definen la actividad de nuestro centro, y que son:

1. Gestion de todos los archivos producidos por la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha (en adelante, JCCM). El
Archivo de Castilla-La Mancha actia horizontal y funcionalmen-
te sobre todo el subsistema de Archivos de los 6rganos del
Gobierno y de la Administracion de la JCCM, coordinando la
accion de todos los archivos del subsistema, pese a su depen-
dencia organica y exclusiva de la Consejeria de Administraciones
Publicas. El ejemplo méas patente de esta dualidad organico-fun-
cional lo hallamos en la plantilla de archiveros de consejerias o
archivos centrales, que dependen organica y funcionalmente del
ACLM.

2. Servir de instrumento de gestion y apoyo a los organos de
gobierno y a las unidades administrativas de la JCCM. Eficacia.

2 Ley 4/1990, de 30 de mayo, de Patrimonio Histdrico de Castilla-La Mancha y Decreto

171/1999, de 29 de junio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Cultura, respectivamente.
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3. Facilitar a la ciudadania, de acuerdo a la legislacion vigente y a los

principios de transparencia informativa impulsados por el
Gobierno Regional, el acceso a los documentos producidos por
la JCCM, mediante la elaboracion de los recursos de referencia
necesarios para la localizacion y servicio de los documentos que
garantizan sus derechos y deberes.

Integracion del archivo en la cadena de los distintos procesos
administrativos de la JCCM. El ACLM sera un elemento activo en
los flujos del trabajo administrativo, participando y colaborando
con las restantes oficinas de la JCCM en la definicion y categori-
zacion de procedimientos, con el objeto de controlar y referenciar
la documentacion regional desde su nacimiento hasta su deposi-
to final en el ACLM.

5. Siendo conscientes de que la produccion documental futura, lo va

a ser en soporte electrénico, el ACLM pretende integrarse en la
administracion electronica de Castilla-La Mancha. El ACLM ha de
involucrarse directa y estrechamente en este ambito con el con-
vencimiento de que ha de ser el centro custodio y gestor de la
informacion administrativa electrénica, al igual que lo es en el
momento presente de la documentacion producida en papel.

6. Insercién en dindamicas y programas de calidad. EI ACLM aspira a

obtener altos grados de satisfaccion entre sus usuarios, sean éstos
internos o externos, procurando que este indicador aumente
anualmente. La mejora constante del servicio es un objetivo fina-
lista, no instrumental. El ACLM marca en su Carta de Servicios,
revisada en 2004, los compromisos ofrecidos a sus usuarios,
siendo su denominador comun la brevedad y la eficacia en la reso-

CASTILLA-LA MANCH.
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lucion de los distintos tipos de solicitudes dirigidas al centro.

Hoy, podemos decir que buena parte de estos objetivos han sido
cubiertos satisfactoriamente. FijdAndonos Unicamente en el periodo
1999-2004, los logros realizados por el personal del ACLM, dirigido
por Luis Martinez Garcia, han supuesto un gran salto cuantitativo y
cualitativo respecto a lo que era la practica archivistica en la admi-
nistracion autondémica de Castilla-La Mancha:

e Organizacion y puesta en marcha de los archivos centrales
de las Consejerias. Este trabajo, piedra de toque, fue clave
para todo el trabajo desarrollado en estos anos. Supuso la ins-
talacion normalizada y primer control descriptivo de la docu-
mentacion amontonada durante anos en los edificios de la
JCCM. Fue una actuacion que garantizd la conservacion de
una documentacion que corria graves riesgos de pérdida fisi-
ca e intelectual.

e Crecimiento de los recursos humanos dedicados a la practi-
ca archivistica. Hasta fechas no muy lejanas el ACLM consistia
en dos mesas, en una se sentaba el director y en otra el técni-
co ayudante, total dos personas. En este periodo el ACLM ha
sido dotado por la Administracion Regional con plantillas de
funcionarios complementadas con sucesivas contrataciones
temporales y programas de becas de investigacion. En la
actualidad el ACLM esta compuesto por trece archiveros, con
previsiones de crecimiento en los préximos anos. Los puestos
de trabajo insertos en los programas de contrataciones tem-
porales y/o becas ha superado el nimero de 200 puestos.
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* Eficacia. Control e instalacion de mas 160.000 cajas de docu-
mentos, y del crecimiento anual de estas que en el momento
presente asciende a 12.000 unidades de instalacion por ano.
Desde la puesta en marcha de los archivos de Consejerias, el
rendimiento de los trabajos ha sido evidente. La interrelacion
entre organizacion de los archivos y la utilizacion de los mis-
mos por los trabajadores de la JCMM dibuja una curva para-
lela ascendente. En estos anos los archiveros han recibido y
solucionado mas de 25.000 servicios para las oficinas de la
JCCM. La memoria del ultimo ano, 2004, se cerrd con 8143
servicios (consultas y préstamos). Seria pertinente preguntar-
se por lo que ha supuesto en términos econémicos el ahorro
de tiempo y la mejora en la eficiencia de las oficinas que el tra-
bajo del ACLM ha producido.

e Calidad. El ACLM ha sido uno de los primeros centros archi-
visticos espanoles en redactar y disponer de una carta de ser-
vicios. El cumplimiento de los compromisos expresados en
dicha carta y la mensuracion de la satisfaccion de usuarios
vali6 al ACLM una segunda menciéon en los “Premios
Excelencia y Calidad en los Servicios Publicos” de Castilla-La
Mancha (2003).

* Implantacion del ACLM en las cinco provincias de la region por
medio de la figura del ArchiveroTerritorial, encargado del control
de la documentacion de las delegaciones y otras oficinas provin-
ciales de la JCCM. Los primeros archiveros territoriales se ha
incorporado en 2005 en la provincia de Guadalajara y Albacete.

® Construccion en la capital Toledo de una sede vanguardista,
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un edificio contemporaneo de archivos, firmado por el renom-
brado arquitecto Vazquez Consuegra que traduce el valor que
la Administracion Regional da a su documentacion. Este edifi-
cio, un agudo ejercicio de compromiso entre lo funcional y lo
artistico, esta dotado de avanzadas tecnologias en materias de
preservacion, conservacion, difusion, etc. En 2005, este edificio
recibira las transferencias de buena parte de las 160.000 cajas
actualmente custodiadas en los archivos centrales de las con-
sejerias, garantizado su optima conservacion y ofreciendo las
condiciones adecuadas para su consulta y difusién.

1. El Archivo de Castilla-La Mancha (Toledo), fachada principal
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La Informatizacion del Archivo de Castilla-La Mlancha

La capitalizacion de todos los recursos financieros, técnicos y huma-
nos destinados a un sistema de archivos tan complejo como es el de
la administracion castellano-manchega no hubiera sido posible sin la
aplicacion de herramientas informaticas desde el inicio de los traba-
jos sobre la documentacion.

Dejando momentaneamente a un lado los beneficios y utilidades mas
evidentes que proporciona la tecnologia informatica en el trabajo
contemporaneo, el ACLM contempla la Informatica como una gran
herramienta de normalizacion, tanto en lo referente a la estructura y
a la coherencia de la informacién introducida en el sistema, como en
las formas y procesos del trabajo técnico archivistico. La “rigidez” de
los disenos informaticos obliga al personal a realizar las tareas de un
modo “predeterminado” y uniforme, sea a la hora de introducir infor-
macion, ejecutar consultas, gestionar transferencias, etc.

Esta uniformidad del trabajo ha sido vital para un archivo de las carac-
teristicas del ACLM, cuyo personal estaba disperso por toda la ciudad
de Toledo y hoy por toda la region. La Informatica ha sido, es y sera
nuestro principal “agente coordinador”

Por otro lado, la informatizacién de nuestro archivo nos va a permi-
tir cumplir en un futuro mas o menos inmediato, verificar uno de los
objetivos en el que la comunidad archivistica actual deberia estar
mas interesada, el de la integracion en la administracion electroni-
ca. El nacimiento y expansién del documento electrénico en nues-
tras administraciones va a ser la prueba de fuerza para la continui-
dad de nuestra profesion de archiveros, el control de la e-documen-
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tacion es esencial para la pervivencia de nuestro oficio, si dejamos
que esta documentacion sea gestionada por el sector de las IT, ya
podemos todos ir haciendo las maletas para Simancas (y me cons-
ta que alli hay muy pocas mesas).

La creaciéon de una plataforma comun y probada para todo nuestro
sistema de archivos, la equivalencia de nuestras series documenta-
les con los procedimientos electréonicos de la JCCM situan al ACLM
en un buen punto de partida para incorporarse al proyecto de des-
arrollo de la administracién electréonica de Castilla-La Mancha,
denominado CESAR (Calidad, Excelencia y Servicio en la
Administracion Regional), proyecto que contiene un modulo de
archivo electronico, y que ha sido objeto de una ponencia en estas
Jornadas y cuyo pliego de prescripciones técnicas ha sido publica-
do en el momento de redaccion de estas lineas (febrero de 2005) .

Si sumamos las politicas de informacion de la JCCM basadas en la
transparencia, el libre y democréatico acceso de la ciudadania a los
recursos informativos, al desarrollo de la administracion electroni-
ca, esta ecuacion se resuelve en la creacion de contenidos y gestion
de procedimientos administrativos a través de plataformas Web. El
ACLM no es ajeno a esta ecuacion y el ultimo peldano de su proce-
so de informatizacién consistirda en su apertura y difusion en
Internet, lo que permitira a los ciudadanos y a las oficinas situados
en cualquier punto geografico con conexion a la WWW el acceso
remoto a la informacion suministrada por el ACLM sin intermedia-
rios, paliando los problemas de comunicacién motivados por la dis-
persion y la distancia geografica (919 municipios, cinco provincias)
en la que el 50% de la poblacion reside en municipios inferiores a
10.000 habitantes.

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI\
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Finalmente, la tecnologia informatica aporta al trabajo cotidiano del
ACLM los indiscutibles beneficios experimentados en cualquier otro
sector administrativo o productivo: una mejora general del servicio
basado en la automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas,
obtencion de respuestas inmediatas, calculo estadistico, etc.
Aunque no siempre, suele darse una relacion reciproca entre inver-
sién tecnolodgica y aumento de la productividad en los servicios del
archivo y de la satisfaccion del usuario.

Volviendo al punto de partida inicial, la informatizacién del ACLM pro-
mueve una mejor explotacion del caudal intelectual de la JCCM y de
la masa de conocimiento generada por su personal, reduciendo su
disparidad informativa a unas estructuras de datos homogéneas
accesibles por canales normalizados.

Fases de la informatizacion del Archivo de Castilla-La Mancha

Desde que se inician los primeros trabajos en los archivos centrales
de las consejerias de la JCCM existio una voluntad de informatiza-
cion planificada. A lo largo de los anos que van de 1999 a 2004, se
van cubriendo etapas y cumpliendo los objetivos marcados por la
direccion del ACLM. Obviamente, los logros alcanzados en cada
una de las etapas del proceso de informatizacion estan condiciona-
dos por la mayor o menor abundancia de recursos humanos y el
monto del trabajo cotidiano del archivo, donde se concentra la
mayor parte de los esfuerzos.

CASTILLA-LA MANCHA
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archivo de castilla -la mancha
fases de informatizacion

2005 - V. Integracion con e-administracion

2004 lll. normalizacién descriptiva

2002 II. unificacion de estructuras

1999 | |. creacion de bases de datos

2001

11/03/2005 Carlos M3z Gonzates 5

2. Etapas del proceso de informatizacion del Archivo de Castilla-La Mancha

Fase l. Creacion de bases de datos 1999-2001

La tarea a la que se enfrentaron los primeros archiveros destinados
en dos Consejerias de la JCCM tuvo unos rasgos que casi podria-
mos calificar de “épicos” El motu del momento era “Abrirse hueco
como sea” Tuvieron que superar la indiferencia, cuando no la des-
confianza, de unos funcionarios a los que la palabra “archivero”
estaba asociada a unos cajones en los que se colgaban carpetillas;
tuvieron que acondicionar depdsitos documentales, e instalar dece-
nas de miles de expedientes en millares de cajas, tuvieron que
comenzar a regular las transferencias y ofrecer el servicio de con-
sulta y préstamo inherente al servicio de archivos.

En consonancia al contexto laboral, los trabajos informaticos de esta

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI\
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fase pese a la existencia de unos principios de coordinacion, padecié
la falta de personal técnico que asesorase y guiase al personal archi-
vero en la compleja planificacion y diseno de una base de datos.

Existiendo unos principios comunes, cada archivo de consejeria
creo las estructuras de datos que mas se acomodaban, no al conte-
nido informativo de la documentacion y su posible recuperacion, ni
a las posibles necesidades de un hipotético futuro usuario, ni
tomando en consideracion posibles futuros procesos de gestion
documental, si no a las necesidades mas perentorias del trabajo que
se practicaba.

En ordenadores desechados por las oficinas, es decir, claramente
obsoletos, se crearon bases de datos sobre Microsoft Access 97, consis-
tentes en tablas planas donde se registraba esforzadamente la informa-
cion procedente de las transferencias que con regularidad comenzaban
a llegar a los archivos centrales.

En estos anos es dificil calificar el software utilizado como
Aplicacion Informatica de Archivos, pues todo el sistema se reducia
practicamente a una entrada masiva de datos en tablas planas, sin
relacionar entre si y con notables diferencias en la definicion de
datos en cada uno de los archivos centrales de las Consejerias.
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3. | fase de informatizacion (1999-2001): Modelos de estructuras Access97

Aun con todos los problemas mencionados, que el ACLM aun arras-
tra bajo la forma de ficheros informaticos que todavia hoy se estan
migrando a la plataforma actual, motivados por una deficiente pla-
nificacion del trabajo informatico, esta etapa fue fructifera y extre-
madamente Util, la experiencia sirvié para apreciar la problematica
global de la informatizacion del ACLM, la necesidad de una progra-
macion coordinada, especialmente en todo lo relativo a la creacion
de un modelo Gnico de estructuracion de datos.

Fase Il. Unificacion de estructuras de datos (2002-2004)

En 2002 se celebraron las primeras oposiciones de la Escala
Superior de Archivos de Castilla-La Mancha. De ahi salio el grupo
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de archiveros que organizaron la totalidad de los archivos centrales
de las Consejerias, gracias a lo cual el ACLM tuvo presencia en
todos los servicios centrales de la JCCM. Sobre la experiencia de los
primeros trabajos y con una coordinacion mayor, se implantd una
metodologia de trabajo archivistica y paralelamente una planifica-
cion mas intensa del trabajo informatico.

Es en esta fase cuando nacié una fecunda colaboracion con la
entonces Consejeria de Ciencia y Tecnologia, que actualmente per-
siste con su sucesora organica, la Consejeria de Industria vy
Tecnologia que aport6 al proyecto personal especializado en ana-
lisis y desarrollo con la finalidad de disenar una aplicacion infor-
matica de archivos que satisficiese las necesidades de archiveros
y usuarios.

El primer paso consistio en la creacion de un armazon Unico que
estructurase el conjunto de datos esenciales para la descripcion de una
unidad o una agrupacion documental. Se examinaron varios modelos
de metadatos preexistentes, y muy difundidos, como por ejemplo la
norma Isad(g), pero se adopté un modelo mas sencillo y funcional, que
respondiese eficazmente al tipo de trabajo desarrollado.

La migracion de los datos preexistentes a esa estructura universal
fue el segundo paso que se dio. Simultaneamente y de forma obvia,
los nuevos ingresos en los archivos centrales fueron registrados en
la ahora estable estructura de datos del ACLM. Esta etapa se cierra
con los primeros intentos de anadir a la aplicacién informatica
diversas herramientas para su explotacién: menus de consultas, lis-
tados, primer modulo de transferencia automatizada, etc.

CASTILLA-LA MANCHA
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La culminacion de esta etapa supuso la desaparicion paulatina de
las alternativas personales a la hora de estructurar los datos que
surgieron en la primera fase del proceso informatico del ACLM, sus-
tituidas por un modelo de datos coherente para todo el conjunto de
archivos que componen nuestra institucion. El elevado nimero de
servicios prestados a las oficinas de la JCCM y el alto grado de satis-
faccion mostrado por las encuestas respondidas por los usuarios
del sistema descansan en parte en los buenos resultados del traba-
jo informatico realizado en esta fase.

Fase lll. Normalizacion descriptiva (2004)

En el momento presente, cuando el funcionamiento del sistema de
archivos centrales estd engrasado y bien asentado en la
Administracion Regional, con la mayoria de los registros informati-
cos transferidos a la nueva aplicacion, que sigue desarrollandose
gracias a la continuada colaboracion con la Consejeria de Industria
y Tecnologia, el ACLM prosigue los trabajos de normalizacion de la
informacién que produce.

Si en la etapa anterior el esfuerzo se centro en la creacion de estruc-
turas coherentes y universales para todo el sistema, en esta fase los
trabajos de normalizacién apuntaran hacia un objetivo algo mas
difuso: el contenido informativo y su forma o sintaxis. Hasta aqui,
el trabajo, digadmoslo asi, se realizdo sobre la “caja”; hoy nuestro
mayor interés se ha desplazado hacia lo que guardamos en la
“caja’j como se elabora, como se lee, como se recupera, etc... Para
que el motor (la aplicacién) funcione necesita gasolina sin plomo
(contenidos).

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHIV!
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Dos lineas de actuacion estan siendo trazadas por el grupo de trabajo
formado por todos los archiveros del ACLM sin excepcion.

La primera linea proyecta un cuadro de clasificacion funcional,
basado en una jerarquia paralela al presupuesto econdmico de la
JCCM, dividido en programas funcionales, objetivos y actividades,
dicha jerarquia se relaciona con un fichero de organismos produc-
tores. La inestabilidad organica en muchas instituciones contempo-
raneas, que desaparecen y reaparecen cual Guadiana, traspasando-
se sus funciones en un baile sin final, hacen de los cuadros de cla-
sificacion organicistas instrumentos mas problematicos de ayuda
para el archivero o el usuario. Este cuadro funcional enlazara con
los grupos de procedimientos electronicos insertos en el proyecto
CESAR, la iniciativa de administracion electronica de la JCCM.

La segunda linea de actuacion busca la normalizacion de los dife-
rentes puntos de acceso gestionados por la aplicacion informatica:
onomasticos, geograficos, entidades y descriptores de materia. En
este caso tratamos de fijar la sintaxis y la forma en que se redactan
estos metadatos, que son de gran importancia en el sentido de que
son los que utilizara el usuario final y externo de la aplicacion para
obtener resultados precisos interrogando a la aplicacion sin tener
que conocer los entresijos del entramado doctrinal de la archivisti-
ca (origen de los fondos, clasificacion, etc...).

El ACLM ha tomado “prestada” la experiencia de otros centros de
archivos, bibliotecas y documentacion, que a lo largo de décadas pasa-

das han realizado trabajos soélidos en estas materias.

Asi, en la elaboracién del cuadro funcional se han tenido muy en
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cuenta los trabajos realizados en el Principado de Asturias?®, en la
Comunidad de Madrid* y en Andalucia®. La redaccion del cuadro
esta prevista concluya en 2005.

En la creacion de una breve norma de redaccion de puntos de acce-
so para uso de todo el personal del ACLM, se han tomado como
referentes fuentes diversas, atendiendo al caracter de los distintos
tipos de descriptores. Se han considerado los listados de toponimos
del Instituto Nacional de Estadistica para la eleccion y redaccion de
puntos de acceso geograficos’, las Reglas de Catalogacion de
Bibliotecas del Ministerio de Cultura’ para la redaccion y fijacion de
onomasticos y entidades, junto al tesauro Eurovoc® como el instru-
mento mas adecuado para la eleccion de descriptores de materia.
No obstante, no se descarta la adaptacion de estas fuentes a las
necesidades concretas del ACLM y sus usuarios, para lograr una
indizacion mas pertinente o precisa.

Finalmente, se ha producido en 2004 un importante cambio tecno-
l6gico. La migracion de la aplicacion de Microsoft Access a
Microsoft SQL Server 7, un gestor de base de datos mas potente y
estable, lo que nos esta permitiendo unificar todas las bases de
datos de los archivos centrales, dotadas eso si con la misma estruc-

3 Diaz Rodriguez, Alfonso Integracion de la produccion administrativa con la gestion archivis-

tica en la Administracién del Principado de Asturias. En Los Sistemas de Archivos de las
Comunidades Autonomas. Jornada Técnica, Toledo 28 de noviembre de 2001. Toledo, Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha, 2002.

4 Dupla del Moral, Ana Manual de archivos de oficina para gestores. Madrid, 1997.

5 Paez Garcia, Antonio Cuadro de clasificacién funcional para fondos de archivos del Subsistema
Autondmico Andaluz. El Fondo de la Consejeria de Agricultura y Pesca. Sevilla, 2002.

% Dichos listados pueden obtenerse y consultarse en el sitio web del Instituto Nacional de
Estadistica www.ine.es

7 Reglas de catalogacion.- Ed. Refundida y revisada.- Madrid; Direccion General del Libro,
Archivos y Bilbliotecas, 1995.

8 Eurovoc. Thesaurus. Multilingual versidon. Annex to the indexo f tehe Oficial Journal of the

@ European Communities. Cd-Rom, Luxemburgo, 1997
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tura desde hace anos, a un unico recurso centralizado. Esta migra-
cion facilitara la gestion de transacciones, actualizaciones, la incor-
poracion de nuevas herramientas, asi como la consulta sobre la
globalidad de datos producidos por el ACLM.

Actualmente la aplicacion del ACLM contiene mas de 200.000 regis-
tros correspondientes a unidades documentales y mas de 250.000
registros contenedores de puntos de acceso.

ARCHIVO DE
CASTILLA-LA MANCHA

Industria y Tecnologia

Fichas Gestion de Consultas Gestidn de
Descripti T Arch. Regional Pié

Gestion Transferit Censultar

Justa ds &
Casiilla-la Maﬂcha I Consultar Reqgistio Pandeqpe

Informes Pendiente Penderle

Mantenimiento de Ficheros Auxiliar:

Funciones Series

Ciganismo 1 Oiganismo 2 Organismo 3

Materias Onomasticos Geograficos Identilicadotes

4. Aspecto del Menu principal de la actual aplicacion del Archivo de Castilla-La
Mancha en la Consejeria de Industria y Tecnologia

Fase IV. Integracion con e-adminstracion

Al principio de esta exposicion se senald como uno de los objetivos
del ACLM el control y la custodia de la documentacion electronica
administrativa producida por la JCCM. El futuro del ACLM pasa a
medio plazo por su integracion en los proyectos de administracion
electronica de nuestras instituciones.
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A lo largo de estos cincos anos todo el trabajo realizado sobre bases
de datos, todo el bagaje acumulado a lo largo del camino, y por que
no decirlo el éxito del proyecto archivistico, han sentado unas bases
técnicas y conceptuales que sitian al ACLM en una buena posicion
para aceptar este reto. Contamos con una aplicacion estructurada
coherentemente, con contenidos regulados que funciona sobre una
plataforma potente y probada.Yendo mas lejos aun, el repertorio de
series contenido en el cuadro funcional que se esta elaborando ten-
dra su equivalencia con los grupos de procedimientos que se prevén
en el antedicho proyecto CESAR, mientras que los lenguajes docu-
mentales controlados creados y usados por el ACLM, incluyendo un
tesauro probado en muchas otras instituciones pueden ser explota-
dos eficazmente por todo el sistema CESAR.

La conexién con CESAR y todos los procedimientos electréonicos ya
existentes en la JCCM (Registro unico, TAREA o gestion contable,
etc. ) se efectuara por medio de Definiciones de Tipos de Datos en
lenguaje XML aun no redactadas. Véase el siguiente esquema:

Es mas, para que todo esto no quede Unicamente sobre el papel la

(‘ e ————
ACLM ‘ > CESAR:

| DD xml (Ead)

‘ Registro Unico,
{ | TAREA, etc.

Aplicacion gestion de archivos: | Aplicacién gestora de expedientes
electrénicos

okl e — s A L P

JCCM ha destinado un crédito presupuestario con cargo a la
Consejeria de Industria y Tecnologia® para la contratacion del

9 Los pliegos de prescripciones técnicas y administrativas se publicaran en 2005 y la suma
aportada a tal fin sobrepasa los 300.000 euros.
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desarrollo de una aplicacién para el tratamiento de la documen-
tacion custodiada por el ACLM. Dicha aplicacion conectara con
CESAR y estard compuesta por los tradicionales médulos que
forman este tipo de aplicaciones: gestién del cuadro de clasifica-
cion, entrada de datos, salida de datos o modulo de consultas,
modulos de gestion documental (transferencias y seleccion
documental), médulos de servicios (préstamos), control de depé-
sitos y herramientas de lenguaje documental.

Esquema de una aplicacion para el Archive de Castilla - La Mancha

Madulos principales

2 Entrada de datas
S >
1 Cladro Clashicadior o B

/ A

3 Geshon Dacumental = 4 Deposita fisico
i —

Esta aplicacion informatica cuyo desarrollo comenzara a codificarse
en 2005 ofrecera una plataformaWeb, que permitira el uso y la consul-
ta de los datos contenidos en las bases de datos del ACLM desde cual-
quier ordenador conectado a la red Internet o a la Intranet de la JCCM,
resolviendo los problemas geograficos de acceso derivados de otros
modelos de telecomunicaciones y promoviendo de esta manera el
libre acceso a la documentacion administrativa y las politicas de trans-
parencia informativa auspiciadas por el Gobierno Regional.



DT IO ™ GEF O 0O .nU._-_//_,.

- — O 0 Ov oy Ot

— O e Gl O

I04|0

— e s, - — L g




Como Secretaria General de la Consejeria de Administraciones
Publicas, me alegra poder clausurar estas jornadas en las que distin-
tos ponentes nos han presentado nuevos modelos y formas de enten-
der los archivos del presente y de un futuro cada vez mas cercano.

Y me alegra, porque si en algo se caracteriza nuestra Consejeria es
por su condicion de ser uno de los organismos publicos dirigidos
expresamente a dotar a los ciudadanos de lo medios y servicios
imprescindibles para conseguir la igualdad de todos los castellano-
manchegos.

Igualdad, entendida en promover, impulsar y mejorar las prestacio-
nes de la Junta de Comunidades, sobre todo para aquellos colecti-
vos mas deébiles y desprotegidos.

Si en algo dedica Administraciones Publicas sus esfuerzos es a pro-
yectar los valores y principios de la Junta de Comunidades en la
Region. Lo hace de manera indirecta, mediante la formacion de los
funcionarios publicos o mejorando la seguridad de nuestros veci-
nos profesionalizando nuestras policias locales. O de forma expre-
sa y directa, ayudando a nuestros municipios o haciendo mas cer-
cana e inmediata nuestra Administracion.

Proximidad y cercania como fundamentos de la calidad de nuestros
servicios publicos. Eficacia, transparencia y agilidad en la presta-
cion de los mismos. Atender a todas las personas, solucionar sus
problemas o informarnos de sus necesidades, son y seran nuestros
objetivos. Compromisos que hemos reflejado en la “Carta de los
Derechos de los Ciudadanos de Castilla-La Mancha”
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La implantacion de las tecnologias, el desarrollo de la administra-
cion electronica o la consolidacion de los servicios de informacion
administrativa es una de nuestras prioridades.Y en este ambito los
archivos de Castilla-La Mancha ocupan su lugar: una posicion espe-
cifica de apoyo a las tomas de decisiones; unos instrumentos utiles
en las necesidades cotidianas de la gestion administrativa; y como
herramientas garantes de los derechos civicos.

Ademas, el Archivo de Castilla-La Mancha es la expresion fisica de
todo aquello que realizamos en la Junta de Comunidades, el testi-
monio escrito de nuestros esfuerzos, nuestra memoria cercana.

Por todo ello, estas jornadas han pretendido hacer llegar a todos
nuestras ilusiones en mejorar. Las excelentes intervenciones de los
ponentes nos permitiran tecnificar e impulsar nuestros archivos. A
todos ellos muchas gracias.

En estos tiempos que conmemoramos el IV Centenario de la publi-
cacién del Quijote permitanme terminar con una cita de Cervantes,

que quiere explicar nuestro compromiso con el futuro:

“No sé es s6lo lo que se hace, sino también lo que se suena”

Dna. Matilde Castellanos Garijo
lima. Sra. Secretaria General de la Consejeria de Administraciones Publicas

“NUEVOS MODELOS PARA EL TRATAMIENTO Y GESTION DE LOS ARCHI
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