
Histórico del grado de cumplimiento de los servicios ofrecidos en la 
Carta de Servicios del Archivo de Castilla-La Mancha 

 

 

 

 

 

 

 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

Series1 97,48% 98,69% 95,12% 96,99% 94,82% 87,50% 97,01% 98,16% 98,97% 99,50% 98,65% 97,79% 97,93% 97,67% 96,88%
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Consulta y préstamo de documentos en plazo
Estándar: 95%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

Series1 100% 98,72%99,17% 100% 88,93%99,60%99,87% 100% 99,92% 100% 95,87% 100,00 100,00 100,00 98,72%
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Consultas inmediatas en el Archivo de Castilla-La Mancha
Estándar: 100%



Histórico del grado de cumplimiento de los servicios ofrecidos en la 
Carta de Servicios del Archivo de Castilla-La Mancha 

 

 

 

 

 

 

 

2019 2020 2021 MEDIA

100% 100% 87,72%95,91%
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Consultas electrónicas de documentos
Estándar: 100%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

Series1 99,45% 100,00 100,00 94,72% 97,69% 100,00 100,00 92,60% 92,80% 94,04% 90,12% 84,45% 95,98% 95,53%
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Transferencias atendidas en plazo
Estándar: 100%



Histórico del grado de cumplimiento de los servicios ofrecidos en la 
Carta de Servicios del Archivo de Castilla-La Mancha 

 

 

 

 

 

 

 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

Series1 100,00% 100,00% 100,00% 99,89% 100,00% 98,86% 100,00% 98,47% 99,44% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,74%
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Asesoramientos técnicos en plazo
Estándar: 100%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

Series1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 96,63%99,76%
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Información de referencia en plazo
Estándar: 100%



Histórico del grado de cumplimiento de los servicios ofrecidos en la 
Carta de Servicios del Archivo de Castilla-La Mancha 

 

 

 

 

 

 

 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

Series1 100,00 100,00 97,92% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,84%
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Elaboración de informes en plazo
Estándar: 100%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

Series1 100,00 100,00 100,00 98,87% 66,48% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 98,62% 100,00 93,17% 96,70%
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Reproducción de documentos en plazo
Estándar: 95%



Histórico del grado de cumplimiento de los servicios ofrecidos en la 
Carta de Servicios del Archivo de Castilla-La Mancha 

 

 

 

 

 

 

 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

Series1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Visitas guiadas atendidas en plazo
Estándar: 100%

2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

Series1 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Uso de instalaciones
Estándar: 100%



Histórico del grado de cumplimiento de los servicios ofrecidos en la 
Carta de Servicios del Archivo de Castilla-La Mancha 

 

 

 

 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 MEDIA

Series1 99,37% 99,61% 99,29% 99,36% 97,15% 93,91% 99,47% 99,74% 98,74% 99,08% 98,73% 98,65% 98,24% 98,12% 98,53%
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