
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DE CASTILLA-LA MANCHA 
 

2017 

 

 

 

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

1.1. DISPONIBILIDAD DE LA DOCUMENTACIÓN

1.2. CONSULTAS DOCUMENTOS EN ACLM

1.3. ELABORACIÓN DE INFORMES

1.4. INFORMACIÓN DE REFERENCIA

1.5. ATENCIÓN ADECUADA

1.5. TRATO ADECUADO

1.6. TIEMPO DE CONSULTA ADECUADO

1.6. LUGAR DE CONSULTA ADECUADO

2.1. ASESORAMIENTOS TÉCNICOS

2.2. TRANSFERENCIAS

3.1. FOTOCOPIAS

3.2. DIGITALIZACIONES

4.1. VISITAS GUIADAS

4.2. USO DE INSTALACIONES

MEDIA ANUAL

ESTÁNDAR

RESULTADO95%

99,49%

100%

100%

100%

100% 

100%

100%

100%

98,99%

100%

99,24%

100%

98.90%

100%

98.42%

100%

99,45%

100%

92,80%

95%

100%

95%

100%

100%

100%

100%

100%

99,09%



2018 

 

 

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

1.1. DISPONIBILIDAD DE LA DOCUMENTACIÓN

1.2. CONSULTA DE DOCUMENTOS EN ACLM

1.3. ELABORACIÓN DE INFORMES

1.4. INFORMACIÓN DE REFERENCIA

1.5. ATENCIÓN ADECUADA

1.5. TRATO ADECUADO

1.6. TIEMPO DE CONSULTA ADECUADO

1.6. LUGAR DE CONSULTA ADECUADO

2.1. ASESORAMIENTOS TÉCNICOS

2.2. TRANSFERENCIAS

3.1. FOTOCOPIAS

3.2. DIGITALIZACIONES

4.1. VISITAS GUIADAS

4.2. USO DE INSTALACIONES

MEDIA

ESTÁNDAR

RESULTADO
95%

98,65%

100%

95,87%

100%

100% 

100%

100%

100%

98,59%

100%

99,30%

100%

99,02%

100%

97,26%

100%

100%

100%

94,04%

95%

100%

95%

100%

100%

100%

100%

100%

98,77%



2019 

 

 

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

1.1. DISPONIBILIDAD DE LA DOCUMENTACIÓN

1.2. CONSULTA DE DOCUMENTOS EN ACLM

1.3. CONSULTAS ELECTRÓNICAS

1.4. ELABORACIÓN DE INFORMES

1.5. INFORMACIÓN DE REFERENCIA

1.6. EXPRESIÓN CLARA

1.6. TRATO ADECUADO

1.7. TIEMPO DE CONSULTA ADECUADO

1.7. LUGAR DE CONSULTA ADECUADO

2.1. ASESORAMIENTOS TÉCNICOS

2.2. TRANSFERENCIAS

3.1. OBTENCIÓN DE COPIAS

4.1. VISITAS GUIADAS

4.2. USO DE INSTALACIONES

MEDIA

ESTÁNDAR

RESULTADO

95%

97,79%

100%

100%

100%

100% 

100%

100%

100%

100%

100%

99,44%

100%

99,72%

100%

98,22%

100%

96,22%

100%

100%

95%

90,12%

95%

98,62%

100%

100%

100%

100%

98,58%



2020 
 

 

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

1.1. DISPONIBILIDAD DE LA DOCUMENTACIÓN

1.2. CONSULTA DE DOCUMENTOS EN ACLM

1.3. CONSULTAS ELECTRÓNICAS

1.4. ELABORACIÓN DE INFORMES

1.5. INFORMACIÓN DE REFERENCIA

1.6. EXPRESIÓN CLARA

1.6. TRATO ADECUADO

1.7. TIEMPO DE CONSULTA ADECUADO

1.7. LUGAR DE CONSULTA ADECUADO

2.1. ASESORAMIENTOS TÉCNICOS

2.2. TRANSFERENCIAS

3.1. OBTENCIÓN DE COPIAS

4.1. VISITAS GUIADAS

4.2. USO DE INSTALACIONES

MEDIA

ESTÁNDAR

95%

97,93%

100%

100%

100%

100% 

100%

100%

100%

100%

100%

98,05%

100%

97,55%

100%

97,34%

100%

96,30%

100%

100%

95%

83,45%

95%

100%

100%

100%

100%

100%

98.35%



2021 
 

 

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

1.1. DISPONIBILIDAD DE LA DOCUMENTACIÓN

1.2. CONSULTA DE DOCUMENTOS EN ACLM

1.3. CONSULTAS ELECTRÓNICAS

1.4. ELABORACIÓN DE INFORMES

1.5. INFORMACIÓN DE REFERENCIA

1.6. EXPRESIÓN CLARA

1.6. TRATO ADECUADO

1.7. TIEMPO DE CONSULTA ADECUADO

1.7. LUGAR DE CONSULTA ADECUADO

2.1. ASESORAMIENTOS TÉCNICOS

2.2. TRANSFERENCIAS

3.1. OBTENCIÓN DE COPIAS

4.1. VISITAS GUIADAS

4.2. USO DE INSTALACIONES

MEDIA

ESTÁNDAR

95%

97,67%

100%

100%

100%

87,77% 

100%

100%

100%

96,64%

100%

98,05%

100%

97,55%

100%

97,34%

100%

96,30%

100%

100%

100%

95,98%

95%

93,17%

100%

100%

100%

100%

97.18%


