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Consejeria de Industria, Energia y Medio Ambiente

Decreto 12/2010, de 16/03/2010, por el que se regula la utilizacion de medios electrénicos en la actividad de la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. [2010/4802]

La Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, reconoce el dere-
cho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electronicos y regula los aspectos
basicos de la utilizacidon de las tecnologias de la informacién en la actividad administrativa, en las relaciones entre las
Administraciones Publicas, asi como en las relaciones de los ciudadanos con las mismas.

Las previsiones de la legislacion basica suponen el inicio de una transformacion de la organizacion y actividad admi-
nistrativa que ha de estar presidida por el principio de eficacia, constitucionalmente afirmado en el articulo 103 de la
Constitucion Espafiola, asi como por un reforzamiento de la participacion ciudadana y de la transparencia de una Ad-
ministracion moderna y eficiente.

En ejercicio de las competencias de autoorganizacion atribuidas por el Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha,
asi como de elaboracién del procedimiento administrativo derivado de las especialidades de su organizacion propia,
el presente Decreto es de aplicacion a la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y a sus
personificaciones juridico-administrativas dependientes, sin perjuicio de las obligaciones especificas que el articulo 2
atribuye a las sociedades mercantiles integrantes del sector publico regional.

Se regulan, en primer lugar, las herramientas tecnolégicas necesarias para posibilitar la relacion administrativa con
las necesarias garantias de seguridad, desarrollando y completando la regulacién basica para garantizar la seguridad
juridica. En este sentido, los capitulos Il, Ill y IV regulan la sede y el registro electrénico, los diferentes mecanismos de
identificacion de los ciudadanos en sus relaciones administrativas electrénicas, asi como la identificacion por medios
electrénicos de los 6rganos administrativos en el ejercicio de sus competencias.

El capitulo V regula la gestién electronica de procedimientos administrativos, especificando las reglas juridicas nece-
sarias para su articulacion, en el marco general de las bases del régimen juridico de las Administraciones Publicas y
del procedimiento administrativo comun, establecidas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, siendo especialmente
relevantes la regulacion de la compulsa electrénica, que permitira la necesaria flexibilidad en la gestion electrénica del
procedimiento, ante la inevitable multiplicidad de formatos, y el régimen de notificacion, ampliando los mecanismos de
notificacién utilizables y centrando las exigencias normativas en la garantia del no repudio de la notificacion.

La otra parte esencial del contenido del Decreto tiene un marcado caracter auto organizativo, estableciendo obligacio-
nes de la Administracion regional en relaciéon a cuestiones especificas, como el pago o la factura electrénica, capitulo
VI, y regulando en el capitulo VII, las implicaciones de la introduccion de los mecanismos electronicos en la organizacion
administrativa: 6rganos colegiados, herramientas tecnolégicas comunes y mecanismos y érganos de coordinacion y
control de su implantacion y desarrollo.

Este Decreto se ha sometido a informacion publica en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha, a un tramite de coordi-
nacion entre las Consejerias integrantes de la Administracién regional, asi como a la consideracion del Consejo Asesor
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion de Castilla-La Mancha y de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Industria, Energia y Medio Ambiente, de acuerdo con el Consejo Consultivo
de Castilla-La Mancha y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 16 de marzo de 2010.

Dispongo
Capitulo |

Disposiciones generales
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Articulo 1. Objeto y finalidad.

El presente Decreto tiene por objeto regular la utilizacién por la Administracién de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha de medios electrénicos en el desarrollo de su actividad administrativa y en sus relaciones con
los ciudadanos, en el marco de lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciu-
dadanos a los Servicios Publicos, con los siguientes objetivos:

a) Aumentar la eficacia y eficiencia de la Administracion autonémica en el ejercicio de sus competencias y contribuir
a la transparencia en la actividad administrativa.

b) Facilitar a los ciudadanos el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes, mediante la simplificacién de
los procedimientos administrativos y la utilizacion de medios electrénicos, asi como aumentar su participacion y el
acceso a la informacién administrativa y la garantia del derecho a la proteccion de sus datos de caracter personal.
c) Contribuir al desarrollo de la sociedad de la informacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto sera de aplicacion a la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
incluidos sus organismos publicos vinculados o dependientes, salvo en el desarrollo de sus actuaciones regidas por
el Derecho privado, asi como a los ciudadanos en sus relaciones con la Administracién regional.

2. Las sociedades mercantiles del sector publico regional garantizaran:

a) La relacion con los ciudadanos a través de medios electrénicos.
b) La prestacion de sus servicios a través de medios electronicos.
c) El suministro de informacion de sus servicios y actividades a través de Internet.

Capitulo Il
Sede y registro electrénico
Articulo 3. Sede electronica.

1. La sede electrénica de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha es www.jccm.es, que
se constituye como su punto Unico de acceso de informacién, comunicacion, administracion electrénica y participa-
cion. Todas las direcciones electronicas de correo de los empleados y servicios publicos de la Administracion Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha se configuraran bajo el dominio jccm.es.

2. Los sistemas de informacion que soporten la sede electrénica deberan garantizar la seguridad de la informacion
gue manejan, asi como la interoperabilidad y acceso siguiendo estandares abiertos.

3. Todas las informaciones y todos los servicios que se publiquen en la sede electronica deberan ser accesibles,
tanto a personas con discapacidad, como a usuarios con medios tecnoldgicos limitados, de acuerdo a los criterios de
accesibilidad que se publiquen en la propia sede electrénica. También deberan ser accesibles a través del teléfono
unico de informacion y de las oficinas de informacion y registro de la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

4. La Consejeria competente en materia de administracién electréonica y sociedad de la informacién es el 6rgano
responsable y encargado de la gestidon de la sede electrénica, pudiendo crear puntos de acceso derivados para
aquellos contenidos de tipo interactivo que por su proceso de gestion requieran ubicarse en equipos de proceso de
informacion independientes, los cuales resultaran accesibles desde la direccién electrénica de la sede, sin perjuicio
de que sea posible el acceso electronico directo. Los puntos de acceso derivados deberan constituirse mediante
subdominios del tipo “nombre_servicio.jccm.es” y cumplir los mismos requisitos que la sede electrénica.

Articulo 4. Identificacion y seguridad de la sede electrénica.

1. En la sede electrénica constara de forma visible e inequivoca su identificacion y seguridad. La sede electronica
dispondra de un sistema de verificacion de los certificados y sellos electrénicos de los érganos incluidos en el ambito
de aplicacion del Decreto, que sera accesible de forma directa y gratuita. Asimismo, se hara constar la fecha y hora
oficial a efectos de computo de plazos.
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2. La sede electronica y los puntos de acceso derivados deberan aplicar el libro de estilo grafico, el arbol de conte-
nidos y las plantillas de disefio que se recojan en el “Manual de Presencia Web”, que a tal fin se publicara en lugar
fijo y accesible desde la sede electronica.

3. La sede electrénica se identificara con el certificado electronico de sede. Las condiciones de identificacién de la
sede electronica y de seguridad de sus comunicaciones se basaran en sistemas de firma electrénica basados en
certificados de dispositivo seguro o medio equivalente.

Articulo 5. Contenido de la sede electronica.

1. En la sede electrénica se accedera de manera sencilla a las informaciones necesarias para su correcta identifi-
cacion y utilizacién, a los datos relacionados con el tratamiento de la informacion de caracter personal y a las con-
diciones de reutilizacion relacionadas con la propiedad intelectual que, en general, deberan respetar la atribucion
del contenido y su inalterabilidad.

2. La sede electrénica tendra el siguiente contenido:

a) La norma de su creacion, directamente o mediante enlace a su publicaciéon en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha.

b) Un catalogo unico de los servicios, procedimientos, tramites y convocatorias que se realicen por medios electro-
nicos.

¢) Un sistema de verificacion gratuito de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos electronicamente.
d) La relacion de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la sede.

e) El sistema de consulta del estado de tramitacion de los procedimientos.

f) El sistema de acceso a las comunicaciones y notificaciones con la Administracion y al tablon de anuncios electré-
nico.

g) Los formularios para iniciar los procedimientos administrativos o solicitar la prestacion de servicios.

h) Los compromisos de calidad de la prestacion de servicios y cartas de servicios.

i) El formulario Unico de sugerencias, reclamaciones y quejas.

j) El acceso al Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

k) El perfil de contratacion de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de sus orga-
nismos publicos vinculados o dependientes.

[) La estructura organica de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de sus orga-
nismos publicos vinculados o dependientes y la identificacion de sus responsables con una direccién de correo
electrénico.

m) La politica de la Administracion regional en materia de proteccion de datos de caracter personal.

n) Los contenidos que, en razédn de su importancia e interés social, apruebe el 6rgano responsable de la sede elec-
tronica.

3. La Consejeria competente en materia de administracion electrénica y sociedad de la informacion podra determi-
nar y homologar herramientas comunes para garantizar la eficacia de los contenidos de la sede electrénica de la
Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Articulo 6. Registro electrénico.

1. En la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha existira un solo registro electrénico inte-
grado en el registro Unico, el cual permitira la recepcién y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones durante
las veinticuatro horas de todos los dias del afio. Sélo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técni-
co u operativo, que si fuera posible, deberan anunciarse con antelacion en la sede electrénica, podra interrumpirse,
por el tiempo imprescindible, la recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

2. No tendran la condicion de registro electronico los buzones de correo electronico corporativo asignado a los em-
pleados publicos o a las unidades y drganos, ni tampoco los dispositivos de recepcion de fax, salvo en los supuestos
expresamente previstos en el ordenamiento juridico.

3. El registro electronico admitira la presentacién de cualesquiera solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidas
a la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y a sus organismos publicos vinculados o
dependientes, si bien podra rechazar los documentos electronicos cuando:
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a) Se trate de documentos no normalizados dirigidos a 6érganos u organismos fuera del ambito de aplicacion del pre-
sente Decreto, sin perjuicio de la posibilidad de que el registro pueda recibir solicitudes, escritos y comunicaciones di-
rigidos a otros érganos u organismos, en los términos establecidos en el correspondiente convenio de colaboracion.
b) Pudieran afectar a la seguridad del sistema.

c) No se cumplimenten los campos obligatorios de los documentos normalizados.

En los casos de rechazo, se informara de ello al remitente del documento, con indicacién de los motivos, asi como
los posibles medios de subsanacién de deficiencias y la direccidén en la que pueda presentarse.

Articulo 7. Funcionamiento del registro electrénico.
1. El registro electronico, recibidas las solicitudes, escritos o comunicaciones, realizara electronicamente:

a) El registro del documento con la atribucién del niumero de asiento.

b) Las comprobaciones oportunas sobre su integridad y autenticidad.

c) La acreditacion de la fecha y hora exactas de presentacion del documento electrénico, en sincronizacion con la
fecha y hora de la sede electronica.

d) La emision automatica por el mismo medio de un recibo justificativo del registro del documento, en el que se
incluya una copia autenticada de la solicitud, escrito o comunicacion de que se trate, incluyendo la fecha y hora de
presentacion y el numero de entrada en el registro.

e) La remision de las solicitudes presentadas al 6rgano administrativo u organismo publico competente.

2. Mediante Orden de la Consejeria competente en materia de calidad de los servicios y atencion al ciudadano se
establecera el 6rgano o unidad responsable de la gestion del registro electrénico, la fecha y hora oficial y los dias
declarados inhabiles a efectos del cémputo de plazos. Previo informe de la Consejeria competente en materia de
hacienda, se regularan las especialidades de organizacién necesarias para el registro de documentos en los proce-
dimientos tributarios.

Capitulo llI
Identificacion electrénica de los ciudadanos
Articulo 8. Sistemas de identificacion, autenticacion y firma electronica.

1. Las personas fisicas podran utilizar, en todo caso, los sistemas de firma electrénica incorporados al Documento
Nacional de Identidad en su relacion por medios electronicos con la Administracion de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha. Asimismo, podran utilizarse los sistemas de firma electrénica emitidos por la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda, en los términos recogidos en el articulo 81 de la Ley 66/1997, de 30
de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativa y del Orden Social o normativa que lo sustituya.

2. Se podran admitir otros sistemas de firma electrénica mediante su aprobacién por resolucion de la Consejeria com-
petente en el procedimiento o actuacion concreta en el que se pretendiera su aplicacion. La resolucion de aprobacién
contendra la denominacioén y descripcidon general del sistema de identificacion, 6rgano u organismo publico responsa-
ble de su aplicacion y garantias de integridad y no repudio en su funcionamiento, y sera publicada en la sede electroni-
ca, donde se informara de las actuaciones en las que son admisibles estos medios de identificacién y autenticacion.

3. Las personas juridicas y entidades sin personalidad juridica podran utilizar sistemas de firma electronica para
todos aquellos procedimientos y actuaciones que lo admitan. En caso de no admisién, la sede electronica debera
facilitar sistemas alternativos que permitan a las personas juridicas y a las entidades sin personalidad juridica el
ejercicio de su derecho a relacionarse con la Administracion Publica utilizando medios electronicos de manera no
discriminatoria.

Articulo 9. Régimen de uso de la firma electrénica.

1. El uso de la firma electronica no excluye la obligacién de incluir en la comunicacién electréonica los datos de iden-
tificacion necesarios de acuerdo con la legislaciéon que le sea aplicable.

2. El uso por los ciudadanos de sistemas de firma electrénica implicara el tratamiento de los datos de caracter personal a
los efectos de verificacion de firma por parte de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
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3. La constancia de la verificacion de la vigencia de los certificados electronicos se realizara mediante la comproba-
cion del estado de los certificados, segun los protocolos que se establezcan por Orden de la Consejeria competente
en materia de administracion electrénica y sociedad de la informacion.

Articulo 10. Representacion por parte de terceros.

1. La Consejeria competente en materia de calidad de los servicios y atencion al ciudadano podra habilitar a corpo-
raciones, asociaciones e instituciones para la presentacion de documentos electrénicos en representacion de sus
colegiados, asociados o miembros, mediante la firma de un convenio que debera especificar, al menos, los procedi-
mientos y tramites objeto de la habilitacién y las condiciones y obligaciones aplicables.

2. Mediante Orden de la Consejeria competente en materia de administracion electronica y sociedad de la informa-
cion se determinaran los requisitos y condiciones para suscribir los convenios que formalicen la habilitacion.

3. Para la aplicacion del contenido de los convenios de habilitacion a los colegiados, asociados o miembros de las
entidades habilitadas, sera necesario que acepten expresamente su contenido integro en documento individualiza-
do de adhesidn, consentimiento que podra otorgarse por medios electrénicos.

4. El incumplimiento de las obligaciones asumidas por las corporaciones, asociaciones o instituciones firmantes del
convenio supondra la resolucion del mismo, previa instruccion del oportuno expediente, con audiencia del interesado.

Articulo 11. Régimen de la representacion habilitada ante la Administracion.

1. Las personas habilitadas para la presentacion electrénica de documentos en representacion de terceros deberan
ostentar la representacion necesaria para cada actuacion, en los términos establecidos en el articulo 32 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Coman.

2. La Administracién podra requerir a las personas habilitadas la acreditacion de la representacion que ostenten en
cualquier momento, siendo valida la otorgada a través de los documentos normalizados que apruebe la Administra-
cion para cada procedimiento.

3. La habilitacién sélo confiere la condicion de representante para intervenir en los actos expresamente autorizados,
requiriéndose asimismo habilitacion expresa para recibir comunicaciones electrénicas de la Administracion en nom-
bre del interesado, aun cuando éstas fueran consecuencia del documento presentado.

Articulo 12. Registro electronico de apoderamientos.

1. Los ciudadanos podran acreditar, ante la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, los
limites y la vigencia de la representacion con la que se actua en los procedimientos administrativos, mediante su
inscripcion en el registro electrénico de apoderamientos, registro que incluira datos relativos a las representaciones
legales, voluntarias y otras formas de habilitacién admitidas legalmente.

2. Mediante Orden de la Consejeria que asuma la direccion del Gabinete Juridico de la Administraciéon de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha se regulara la organizacién y funcionamiento del registro electrénico de
apoderamientos, asi como los ambitos materiales de servicio del mismo.

Articulo 13. Identificacion de los ciudadanos por funcionario publico.

1. En los supuestos en que para la realizacion de cualquier actuacion por medios electronicos se requiera la iden-
tificacion o autenticacion de la identidad del ciudadano mediante algun instrumento de firma o acreditacion de
identidad electrénicos admitidos legalmente de los que aquél carezca, tal identificacion o autenticacion podra ser
validamente realizada por personal funcionario, mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado
por la Administracién, siempre que el ciudadano se identifique y consienta expresamente dicha actuacion, de lo que
quedara constancia.

2. La Consejeria competente en materia de funcién publica creara y regulara el funcionamiento de un registro de
personal funcionario habilitado para la identificacion o autenticacién. Mediante el correspondiente convenio de cola-
boraciéon podra extender sus efectos a las relaciones con otras Administraciones Publicas.
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Capitulo IV
Identificacion electronica de la actuacion administrativa
Articulo 14. Identificacion y autenticacién de la competencia administrativa.

1. La identificacion y autenticacion del ejercicio de la competencia por parte de los titulares de los érganos de la Adminis-
tracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha se realizara mediante los sistemas de firma electrénica esta-
blecidos en el articulo siguiente, sin perjuicio de que en la produccién de actos administrativos de mero tramite puedan uti-
lizarse otros tipos de firma, siempre que se den al documento las garantias suficientes en cuanto a su validez y origen.

2. La firma de las autoridades podra efectuarse por grupos o series de actos administrativos, con el fin de agilizar
dicha firma. Asimismo, el titular del 6rgano competente podra delegar la firma electrénica de todas o parte de sus
resoluciones y actos administrativos en los titulares de érganos o unidades administrativas que de ellos dependan,
en los términos y con los limites establecidos en el articulo 16 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Ademas de la firma electrénica, las actuaciones realizadas por medios electrénicos en los procedimientos admi-
nistrativos, incorporaran el sellado de tiempo y la constancia de la verificacion de la vigencia del certificado electro-
nico con el que se ha firmado, segun los estandares que se establezcan por Orden de Consejeria con competencia
en materia de administracion electrénica y sociedad de la informacion.

Articulo 15. Sistemas de firma electrénica de las autoridades y empleados publicos.

1. Las autoridades y empleados publicos de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
podran utilizar los sistemas de firma electrénica siguientes:

a) Firma basada en el Documento Nacional de Identidad electrénico.

b) Firma basada en certificado de empleado publico.

c) Firma basada en los sistemas de firma electronica emitidos por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real
Casa de la Moneda.

2. Los sistemas de firma electronica basados en certificado electronico de empleado publico sélo podran ser utili-
zados para relacionarse con la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha cuando ésta lo
admita expresamente y en el desempefio de las funciones propias del puesto que ocupen.

Articulo 16. Actuacion administrativa automatizada.

1. La actuacion administrativa automatizada requerira la utilizacion de mecanismos de firma electrénica denomina-
dos sellos electrénicos. Podra aplicarse en relacién a actos de tramite, de comunicacion, de certificacién o declara-
cion de realidades facticas o juridicas preexistentes y en general en actuaciones administrativas regladas, asi como
a actos resolutorios de los procedimientos en los supuestos expresamente establecidos por Orden de la Consejeria
competente en el procedimiento o actuacién concreta en el que se pretendiera su aplicacion.

2. La creacion de sellos electrénicos se realizara mediante Orden de la Consejeria competente en materia de admi-
nistracion electronica y sociedad de la informacion, la cual tendra el siguiente contenido:

a) Organismo u 6rgano titular del sello, que sera el responsable de su utilizacion, y su direccion electrdnica.

b) Caracteristicas técnicas generales del certificado y sistema de firma aplicable.

c¢) Servicio de validacion para la verificacion del certificado.

d) Actuaciones y procedimientos en los que podra ser utilizado.

e) En su caso, la posibilidad de que el sello electrénico se pueda emplear para garantizar la autenticidad y la inte-
gridad de un documento o expediente electrénico, a través de su superposicién al cédigo seguro de verificacion con
que se haya firmado.

Articulo 17. Sistemas de codigo seguro de verificacion de documentos en la actuacion administrativa automatizada.
1. En el desarrollo de actuaciones administrativas automatizadas podra hacerse uso de codigos seguros de verifi-

cacion de documentos, que vincularan al érgano o persona firmante siempre que sea posible la comprobacién de la
integridad del documento mediante el acceso a la sede electrénica.
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2. El sistema de cddigo seguro debera garantizar el caracter unico del codigo generado para cada documento, su
vinculacion con el documento generado y con el firmante. Ademas, se garantizara la posibilidad de verificar el docu-
mento por el tiempo que se establezca en la Orden que autorice la aplicacion de este procedimiento.

3. La aplicaciéon de este procedimiento requerird su aprobacion por Orden de la Consejeria responsable del proce-
dimiento correspondiente, previo informe preceptivo y vinculante de la Consejeria competente en materia de admi-
nistracion electrénica y sociedad de la informacion, con el siguiente contenido:

a) Organismo u érgano responsable de la aplicacion del sistema.

b) Actuaciones automatizadas a las que es de aplicacion el sistema.

c) Disposiciones que resultan de aplicacién a la actuacion.

d) Sede electronica a la que pueden acceder los interesados para la verificacion del contenido de la actuacién o
documento.

e) Indicacién de los mecanismos utilizados para la generacion del cadigo.

f) Plazo de disponibilidad del sistema de verificacion respecto a los documentos autorizados mediante este sistema.

4. La Consejeria responsable de la aplicacion de este sistema dispondra de un procedimiento directo y gratuito para
que los interesados puedan consultar y acceder a los documentos originales, que se realizara de acuerdo con las
condiciones y limites que establece la legislacion de proteccion de datos personales, asi como el régimen juridico
general de acceso a la informacién administrativa.

5. Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la constancia de la autenticacion, integridad, confidenciali-
dad y disponibilidad de los documentos con posterioridad al vencimiento del plazo de disponibilidad del sistema de
verificacion, a los efectos de su posterior archivo.

Capitulo V

Gestion electrénica de procedimientos administrativos
Seccién primera

Procedimiento electrénico

Articulo 18. Implantacién de la tramitacion electronica.

1. La aplicacion de la gestion electronica de los procedimientos administrativos ira siempre precedida de una labor
de optimizacién consistente en:

a) La supresién o reduccion de la documentacion requerida a los ciudadanos, mediante su sustitucion por infor-
macion, transmisiones de datos o certificaciones o, cuando ello fuere estrictamente necesario, la exigencia de su
aportacion al finalizar la tramitacion.

b) La prevision de medios e instrumentos de transparencia e informacion.

c¢) La reduccion de los plazos y tiempos de resolucion.

d) La racionalizacion de las estructuras administrativas y la organizacion interna.

2. Los procedimientos administrativos electronicos deberan permitir la realizacion de todos los tramites conexos,
entre ellos, el pago de las exacciones que resultaren preceptivas.

Articulo 19. Obligatoriedad del procedimiento administrativo electrénico.

1. La obligatoriedad de tramitar determinados procedimientos administrativos electrénicos o de comunicarse con la
Administracion utilizando Unicamente medios electronicos, en los supuestos en donde los interesados se correspon-
dan con personas juridicas o colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdmica o técnica,
dedicacion profesional u otros motivos acreditados, tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios
tecnoldgicos precisos, podra establecerse justificadamente mediante Orden de la Consejeria competente en razén
del procedimiento o materia correspondiente, que en el caso de los organismos publicos vinculados o dependientes,
sera la Consejeria de adscripcion.

2. La Orden debera publicarse en la sede electronica y especificara el procedimiento o las comunicaciones a las que
se aplique, el medio electronico de que se trate y los sujetos obligados.
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Articulo 20. Solicitudes de iniciacion.

1. Las personas interesadas en iniciar un procedimiento administrativo por medios electrénicos deberan presentar
sus solicitudes en los formularios o modelos de solicitud habilitados al efecto en la sede electrénica que, en todo
caso, quedaran anotados en el registro electronico.

2. Los formularios o modelos de solicitud habran de cumplir los requerimientos tecnolégicos que en su caso dicte la
Consejeria competente en materia de administracion electrénica y sociedad de la informacion y contendran al menos:

a) El medio o medios preferentes para la practica de la notificacidn, asi como, en su caso, el consentimiento para la
realizacion de la notificacion por medios electrénicos.

b) La informacién relativa a los derechos reconocidos por el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en relacién a los datos de caracter personal consignados en el
modelo normalizado que vayan a ser objeto de tratamiento automatizado.

Articulo 21. Aceptacion del procedimiento administrativo por medios electronicos.

1. La presentacion de la solicitud en el registro electronico y la aceptacion expresa de la realizacion de la notificacion
por medios electrénicos conllevara para ambas partes el deber general de continuar y terminar el mismo por este
medio, incluidos los recursos administrativos que puedan interponerse, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado
siguiente.

2. No obstante, la persona interesada podra solicitar en cualquier momento, al érgano competente para tramitar
el procedimiento, que las notificaciones y comunicaciones en el mismo no se realicen de forma electronica. En el
caso de ejercitarse este derecho, la posterior solicitud de regresar a las relaciones con la Administracion a través de
medios electrénicos requerira la previa comunicacion al érgano administrativo, que podra denegarlo en el supuesto
de que en el caso concreto se apreciare, atendiendo a las circunstancias concurrentes, la existencia de abuso de
derecho.

Articulo 22. Subsanacioén de la solicitud.

Si la solicitud electrénica de iniciacidon no reune los requisitos exigidos, el érgano u organismo competente requerira
electronicamente al interesado para que proceda, en el plazo legalmente establecido, a subsanar la falta o acompa-
far los documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hace, se le tendra por desistido de su peticién,
previa resoluciéon que debera ser notificada en la direccion de correo electrénico indicada.

Articulo 23. Instruccion.

1. La transmisién por medios electronicos de la informacion necesaria para el ejercicio de la competencia en un
procedimiento administrativo sustituira, a todos los efectos y con plena validez y eficacia, a las certificaciones admi-
nistrativas, siempre que la transmision se realice entre 6rganos y entidades integrados en el &mbito de aplicacion
de este Decreto. Los actos de tramite del procedimiento administrativo se solicitaran, emitiran y comunicaran entre
unidades administrativas de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha utilizando medios
electrénicos.

2. La aportacién de documentacion prevista en las normas reguladoras de los procedimientos se sustituira por las
transmisiones electronicas de datos que sean necesarios, con plena validez y eficacia, previo consentimiento ex-
preso por su titular siempre que tal requisito fuera exigible de acuerdo con la legislacion sobre proteccion de datos,
consentimiento que conllevara el de la cesion de los datos de caracter personal. No obstante, los interesados podran
aportar en cualquier momento los datos 0 documentos necesarios por si mismos, asi como revocar su consentimien-
to para el acceso a datos de caracter personal.

Articulo 24. Aportacion de documentos y copias digitalizadas.

1. Los interesados podran aportar al procedimiento, junto a la solicitud 0 en momento posterior, los documentos elec-
tronicos y copias digitalizadas de documentos necesarios o que estimen convenientes para precisar o completar sus
solicitudes, garantizando su autenticidad mediante la utilizacién de firma electrénica avanzada. El érgano gestor del
procedimiento podra comprobar y verificar la informacion aportada por el interesado accediendo electrénicamente
a los archivos o registros en que se encuentre depositada o registrada la misma. Cuando el acceso electrénico no
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sea posible, se podra requerir con caracter excepcional a los interesados la exhibiciéon del documento original. La
aportacion de tales copias implica la autorizacién a la Administracién para que acceda y trate la informacion personal
contenida en tales documentos, salvo que estos datos sean especialmente protegidos de acuerdo a lo establecido
en el articulo 7 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en cuyo caso se necesita
el consentimiento explicito para su tratamiento.

2. Los documentos complementarios aportados a los expedientes administrativos por via electrénica deberan ajus-
tarse a los estdndares de formato y requisitos de seguridad aprobados por la Consejeria competente en materia de
administracion electrénica y sociedad de la informacion y los determinados en los Esquemas Nacionales de Intero-
perabilidad y de Seguridad o normas autonédmicas equivalentes.

Articulo 25. Consulta electrénica del estado de la tramitacion.

La persona interesada en el procedimiento podra consultar de manera electrénica el estado de la tramitacion del
procedimiento que haya iniciado. La informacién sobre el estado de tramitacion del procedimiento comprendera la
relacion de los actos de tramite realizados, con indicacion sobre su contenido, asi como la fecha en la que fueron
dictados.

Articulo 26. Desistimiento y renuncia.

El desistimiento o la renuncia de una solicitud que haya dado lugar a un procedimiento administrativo electrénico
podran formularse, tanto por medios electrénicos, como convencionales.

Articulo 27. Procedimientos iniciados de oficio.

1. Las notificaciones administrativas electronicas, la concesién de plazos de alegaciones o los requerimientos de
presentacion de documentos por medios electrénicos en procedimientos administrativos iniciados de oficio, no ten-
dran eficacia si no consta la aceptacion del modo electrénico por el interesado.

2. Se entendera que existe aceptacion del interesado cuando el mismo la otorgue expresamente.
Articulo 28. Informacion publica en la elaboracion de disposiciones generales.

La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha debera realizar de forma electrénica el pre-
ceptivo tramite de informacion publica de los proyectos de disposiciones generales reglamentarias cuando se realice
de forma directa. A estos efectos, en el tablén de anuncios electrénico de la sede electronica de la Administracion
autondmica se facilitaran el texto de la disposicion y una direccion electronica a la que dirigir las observaciones,
sugerencias o alegaciones durante un periodo minimo de veinte dias.

Seccién segunda
El documento y el expediente administrativo electronico
Articulo 29. Documento administrativo electronico.

1. Los documentos electronicos podran contener informacion de cualquier naturaleza, archivar la informacion en un
soporte electrénico segun un formato determinado y conocido y disponer de los datos de identificacion que permitan
su individualizacion, sin perjuicio de su posible incorporacion a un expediente electrénico o a un documento electro-
nico de rango superior.

2. Los documentos administrativos electronicos deberan haber sido expedidos y firmados electronicamente median-
te los sistemas de firma previstos en el presente Decreto, y ajustarse a los requisitos de validez previstos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comdan.

3. Los documentos electronicos podran contener los metadatos necesarios para su tramitacion automatizada. Los
metadatos minimos obligatorios asociados a los documentos electrénicos, asi como la asociacion de los datos de
firma o de referencia temporal de los mismos, seran los especificados en el Esquema Nacional de Interoperabilidad
0 normas autonémicas equivalentes.



ANO XXIX N(m. 54 18 de marzo de 2010 13734

Articulo 30. Referencia temporal de los documentos administrativos electronicos.

1. Para determinar una referencia temporal que evidencie de manera electrénica la asignacion de fecha y hora a los
documentos electronicos se utilizara un servidor oficial de hora.

2. Se fijaran mediante Orden de la Consejeria competente en materia de administracion electrénica y sociedad de
la informacion los parametros técnicos para este servicio de sincronizacién horaria entre los distintos servidores de
la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Asimismo se podra requerir la intervencion
de un prestador de servicios de certificacion que asegure la exactitud e integridad de la marca de tiempo del do-
cumento, siempre y cuando lo establezcan las normas reguladoras de los procedimientos especificos. En tal caso,
se enumerara la relacion de prestadores de servicios de certificacion que prestan servicios de sellado de tiempo
admitidos para tal procedimiento, previo informe de la Direccidon General competente en materia de administracion
electrénica y sociedad de la informacion.

3. La informaciodn relativa a las marcas y sellos de tiempo se asociara a los documentos electrénicos en la forma en
que determine el Esquema Nacional de Interoperabilidad o normas autonémicas equivalentes.

Articulo 31. Copias electrénicas de documentos electronicos.

1. Las copias realizadas por medios electrénicos de documentos electrénicos tendran la consideracion de copias
auténticas, siempre que el documento electrénico original se encuentre en poder de la Administracion, que la in-
formacioén de firma electrénica y, en su caso, de sellado de tiempo permitan comprobar la coincidencia con dicho
documento y que la copia sea obtenida por quien sea competente conforme a Derecho o de forma automatizada
conforme a los requisitos establecidos en el Ordenamiento Juridico.

2. Tendran la eficacia juridica del documento electrénico original las copias electrénicas generadas que tengan
idéntica firma electrénica al documento electrénico original y no comporten cambio de formato ni de contenido. En
caso de cambio de formato original, la copia electrénica, para ser auténtica, debera incluir su caracter de copia en-
tre los metadatos asociados y estar autorizada mediante firma electronica conforme a lo dispuesto en el presente
Decreto.

3. Se podran generar copias electronicas auténticas a partir de otras copias electronicas auténticas, siempre que se
observen los requisitos establecidos en los apartados anteriores.

4. Estan obligados a la conservacion de los documentos originales, tanto los érganos emisores de los documentos
administrativos electronicos, como los receptores de los documentos privados electronicos o los archivos que re-
ciban los mismos, aunque se hubiere procedido a su copiado conforme a lo establecido en el presente articulo, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 19/2002, de 24 de octubre, de Archivos de Castilla-La Mancha.

Articulo 32. Copias electrénicas de documentos originales en papel y compulsa electronica.

1. Los documentos en soporte de papel que forman parte de los expedientes administrativos pueden ser objeto de
copia en soporte electronico mediante su digitalizacion y compulsa electronica.

2. La compulsa electronica supone un procedimiento de digitalizacion de la documentacién en soporte de papel
y su comprobacion con el original por parte de la Administracion, produciendo una copia en soporte electrénico a
partir del documento con los requisitos de autenticidad, integridad, confidencialidad y disponibilidad y conservacion
necesarios para su validez.

3. Las copias realizadas utilizando medios electronicos de documentos emitidos originalmente en soporte papel
tendran la consideracién de copias auténticas, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que se haya comprobado su autenticidad.
b) Que se afiada la firma electrénica del funcionario o autoridad que realice la compulsa, mediante los sistemas de
firma electronica previstos en este Decreto para la actuacion administrativa.

4. La compulsa electronica puede ser valida para el concreto procedimiento en el que se ha realizado o en cualquier
otro procedimiento de la Administracién de la Junta de Comunidades que se tramite por medios electrénicos.
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Articulo 33. Copias en papel de documentos electrénicos.

Las copias en soporte papel de documentos administrativos emitidos por medios electrénicos tendran la considera-
cion de auténticas siempre que incluyan un sistema de verificacion que permita contrastar su autenticidad mediante
el acceso a los archivos electrénicos.

Articulo 34. Archivo y conservaciéon de documentos electronicos.

1. La Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha archivara los documentos electrénicos de
manera que se pueda verificar mas adelante su integridad, confidencialidad, disponibilidad e irrefutabilidad. A tal fin,
llevara a cabo las copias auténticas y los cambios de formato que considere oportunos para facilitar su archivo, sin
alteracién del contenido sustantivo, y proteger los documentos frente a la obsolescencia, su adecuacién al Esquema
Nacional de Interoperabilidad u otras circunstancias técnicas.

2. La Administracién sera en todo caso la responsable de la conservacion de los documentos y archivos electrénicos
que se encuentren en su poder, velando para evitar su destruccién o la imposibilidad de acceso a ellos por razones
de obsolescencia. En ningun caso, la obsolescencia de los sistemas de archivo sera excusa valida para impedir el
acceso de los interesados a los expedientes administrativos.

3. Cada 6rgano administrativo, de acuerdo con el procedimiento administrativo de que se trate, establecera los pe-
riodos maximos de utilidad administrativa de los documentos electrénicos.

4. Para preservar la conservacion, el acceso y la legibilidad de los documentos electrénicos archivados, podran
realizarse operaciones de migraciones, emulaciones y conversion de los documentos electrénicos, de acuerdo con
las normas sobre copiado de dichos documentos contenidas en el presente Decreto.

5. Los funcionarios responsables de cada tipo de archivo del Sistema de Archivos de Castilla-La Mancha podran emi-
tir y transmitir por medios electronicos copias compulsadas de los documentos originales que obren en el mismo.

6. La Consejeria competente en materia de archivos publicos promovera las herramientas tecnoldgicas y normativas
para garantizar, de acuerdo con el Esquema Nacional de Interoperabilidad, la custodia longeva de los documentos
electrénicos en el Archivo de Castilla-La Mancha.

Articulo 35. Destruccion de originales.

Los documentos originales y las copias auténticas en papel o cualquier otro soporte no electrénico admitido por la
Ley como prueba, de los que se hayan generado copias electronicas auténticas, podran destruirse de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley 19/2002, de 24 de octubre, de Archivos Publicos de Castilla-La Mancha, debiendo realizar la
unidad responsable un estudio previo de los riesgos que conlleve la destruccién del documento, haciendo explicita
mencion a las garantias de conservacion de la copia electronica y del cumplimiento de las condiciones de seguridad
que, en relacion con el archivo y conservacion, establezca el Esquema Nacional de Seguridad.

Articulo 36. Expediente administrativo electrénico.

1. El expediente administrativo electrénico estara formado por el conjunto de documentos administrativos electréni-
cos correspondientes a un procedimiento administrativo, ajustdndose a las siguientes reglas:

a) Los expedientes electronicos dispondran de un coédigo que permita su identificacion inequivoca por cualquier
organo de la Administracion de la Junta de Comunidades en un entorno de intercambio interadministrativo.

b) Con el fin de garantizar la interoperabilidad de los expedientes, tanto su estructura y formato como las especifi-
caciones de los servicios de remision y puesta a disposicion se sujetaran a lo que se establezca al respecto por el
Esquema Nacional de Interoperabilidad o normas autonémicas equivalentes.

c) El foliado de los expedientes electrénicos se llevara a cabo mediante un indice firmado electrénicamente.

d) Los expedientes electronicos pueden incluir asimismo otros expedientes electronicos si asi lo requiere el pro-
cedimiento. Excepcionalmente, cuando la naturaleza o la extension de determinados documentos a incorporar al
expediente no permitan o dificulten notablemente su inclusién, deberan incorporarse al indice del expediente sin
perjuicio de su aportacion separada.

e) Los documentos que se integran en el expediente electrénico se ajustaran al formato o formatos de larga dura-
cion, accesibles mediante herramientas de uso gratuito al alcance de todos los posibles usuarios, en los términos
que determine el Esquema Nacional de Interoperabilidad o normas autondmicas equivalentes.
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2. La remisién del expediente podra sustituirse, a todos los efectos legales, por la puesta a disposicion del expedien-
te electroénico.

3. El interesado tendra derecho a obtener copia de los documentos electronicos del expediente en los términos
establecidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cion de Datos de Caracter Personal, y en este Decreto, sin perjuicio, en su caso, del pago de las tasas que fueran
exigibles.

Seccion tercera
Régimen de notificaciones electrénicas
Articulo 37. Notificacion electronica.

1. Las notificaciones de los actos administrativos se efectuaran por medios electrénicos cuando el interesado haya
sefialado dicho medio como preferente, haya consentido su utilizacién o cuando haya sido establecida como obli-
gatoria.

2. La préctica de notificaciones por medios electronicos podra efectuarse de alguna de las formas siguientes:

a) Mediante la puesta a disposicion del documento electrénico.

b) Mediante sistemas de correo electrénico con acuse de recibo.

¢) Mediante comparecencia electrénica en la sede electronica.

d) Por otros medios de notificacion electronica que puedan establecerse, siempre que quede constancia de la en-
trega al interesado.

3. Durante la tramitaciéon del procedimiento, excepto en los casos en que la notificaciéon por medios electronicos
tenga caracter obligatorio, el interesado tendra derecho a modificar la eleccién de la notificacidn electrénica inicial-
mente indicada o requerir al drgano correspondiente que las sucesivas notificaciones no se practiquen por medios
electronicos, utilizandose los demas medios admitidos en el articulo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, para lo cual debera
indicar el medio y el lugar para la practica de las notificaciones posteriores. El cambio de medio a efectos de las
notificaciones se hara efectivo para aquellas notificaciones que se realicen a partir de la recepcion de la solicitud de
modificacioén en el registro unico.

4. La notificacion se entendera practicada en el momento en que la persona interesada acceda a su contenido.

5. Transcurridos diez dias naturales desde la puesta a disposicidén del acto objeto de notificacion en la direccion
electrénica indicada, sin que la persona interesada acceda a su contenido, se entendera que la notificacion ha sido
rechazada, en cuyo caso, se tendra por efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento, haciéndose constar esta
circunstancia en el expediente, salvo que de oficio o a instancia de la persona interesada se compruebe la imposi-
bilidad técnica o material del acceso.

Articulo 38. Notificacion mediante la puesta a disposicion del documento electrénico y sistema corporativo de noti-
ficacion.

1. La Consejeria competente en materia de administracion electrénica y sociedad de la informacién habilitara un
sistema corporativo de notificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Se acreditara la fecha y hora en que se produzca la puesta a disposicidn de la persona interesada del acto objeto
de notificacion.

b) Se podra avisar al interesado por cualquier medio de esta puesta a disposicion. En todo caso el aviso sera mera-
mente informativo, sin que su omisién afecte a la correcta practica de la notificacion.

c) El interesado, previa identificacién mediante el empleo de firma electrénica, podra acceder a la notificacion.

d) Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado debera visualizar un aviso del caracter de notificacion
de la actuacion administrativa que tendra dicho acceso.

e) El sistema de informacién correspondiente dejara constancia de dicho acceso con indicacion de fecha y hora.

f) Se garantizara la autenticidad, integridad, fecha y hora de la notificaciéon mediante el correspondiente sello elec-
trénico.
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2. El servicio funcionara de forma ininterrumpida las 24 horas de todos los dias del afio. Se dejara constancia en la
sede electrénica de cualquier interrupcion del servicio que imposibilite la practica de la notificacion de acuerdo con
lo dispuesto en este Decreto.

Articulo 39. Notificacién mediante recepcién en direccidén de correo electrénico.

1. Se podran practicar las notificaciones en las direcciones de correo electrénico que los ciudadanos elijan, condi-
cionada a la generacion automatica de un acuse de recibo que deje constancia de la recepcion por el interesado y
que se origine en el momento del acceso al contenido de la notificacion. En ningln caso supondra coste econémico
para el érgano u organismo publico actuante.

2. La direccion electronica de la persona interesada sera Unica para todas las posibles notificaciones a practicar en
el respectivo procedimiento administrativo electrénico y en los que estén relacionados directamente con el mismo,
como recursos o reclamaciones, salvo que la persona interesada notifique de manera expresa y fehaciente el cam-
bio de la direccion electrénica al drgano competente, notificacion que podra realizarse por medios electrénicos.

Articulo 40. Notificacion por comparecencia electronica.

El acceso por el interesado, debidamente identificado, al contenido de la actuacion administrativa correspondiente a
través de la sede electréonica de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha podra producir
los efectos de notificacion, de acuerdo con el apartado 5 del articulo 28 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, si:

a) Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado visualiza un aviso del caracter de notificacion de la
actuacion administrativa que tendra dicho acceso.
b) El sistema de informacién correspondiente deja constancia de dicho acceso con indicacién de fecha y hora.

Articulo 41. Tablén de anuncios electronico.

1. Se crea el tablén de anuncios electrénico, en el que la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha y sus organismos publicos vinculados o dependientes podran incluir la notificaciéon de actos administrativos
cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el lugar de la notificacion o, intentada la
notificacion, ésta no se hubiese podido practicar.

2. El tablén de anuncios electronico se incluira en la sede electrénica de la Administracion de la Junta de Comunida-
des de Castilla-La Mancha, garantizando los criterios técnicos de disponibilidad, autenticidad, integridad y conser-
vacion de la informacion.

3. La notificacion en el Tablén de Anuncios Electronico sustituira la obligacion de la Administracion de notificar
personalmente al interesado en el tablén de edictos del municipio, pero no excluira la obligacién de hacerlo en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha. No obstante, la publicacion en el tablon de anuncios electrénico sustituira a la
notificacion, surtiendo sus mismos efectos, en los supuestos establecidos en el apartado 6 del articulo 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

Capitulo VI

Pago y factura electrénica.

Articulo 42. Pago electrénico.

La Consejeria competente en materia de hacienda establecera un sistema Unico de pago electrénico de uso comun
para la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha y sus organismos publicos vinculados o
dependientes, que permita a los interesados el ingreso de tributos, sanciones u otros ingresos.

Articulo 43. Factura electronica.

1. La Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha y sus organismos publicos vinculados o
dependientes admitiran la remisién de facturas electrénicas de las que sean destinatarios.

2. Por Orden de la Consejeria competente en materia de hacienda se estableceran el procedimiento de implantacion
de la facturacion electrénica en los distintos departamentos de la Administracién de la Junta de Comunidades de
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Castilla la Mancha y sus organismos publicos vinculados o dependientes, asi como, las especificaciones técnicas y
las medidas necesarias para facilitar la emision de facturas electrénicas por las personas y entidades que contraten
con el sector publico regional.

3. La integridad y autenticidad del contenido de las facturas electrénicas que se presenten electronicamente en el
curso de cualquier procedimiento administrativo se garantizara mediante la exigencia de firma electrénica avanza-
da.

Capitulo VII
Organizacion
Articulo 44. Comision de la Administracion Electronica y Simplificacion de Tramites Administrativos.

1. Se crea, bajo la dependencia de la Presidencia de la Junta de Comunidades, la Comisién de la Administracion
Electréonica y Simplificacion de Tramites Administrativos, con funciones de coordinacion, direccion y control de las
actuaciones de la Administracion regional en materia de optimizacién de los procedimientos administrativos e in-
troduccion de la gestion administrativa electronica. Son miembros de esta Comision las personas titulares de las
Secretarias Generales y Secretarias Generales Técnicas de las Consejerias, de la Intervencion General y de las
Direcciones Generales competentes en materia de calidad de los servicios y de administracion electrénica y socie-
dad de la informacion.

2. La Comision de la Administracion Electrénica y Simplificacion de Tramites Administrativos se reunira trimestral-
mente, sin perjuicio de la celebracion de reuniones extraordinarias, y sus reglas de funcionamiento seran las esta-
blecidas en los articulos 22 a 27 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. Las Consejerias de la Administracion regional elevaran anualmente a la Comisién de la Administracion Electrénica
y Simplificacion de Tramites Administrativos un plan de actuacion que incluya a sus organismos publicos adscritos,
el cual debera contener en sus respectivos ambitos, propuestas para:

a) Impulsar la tramitacion electrénica y la informatizacion permanente de los procesos administrativos.

b) Optimizar los procedimientos administrativos, mediante la supresién de los tramites administrativos redundantes
y la simplificacién y reduccion de los existentes.

c) Fomentar la interoperabilidad de los sistemas informaticos dentro de la Administracién regional, asi como con
otras Administraciones.

La evaluacion del resultado de cada plan de actuacion se realizara en el marco del plan a elevar a la Comision en
el ano inmediato siguiente.

4. La persona titular de la Direccién General competente en materia de administracion electronica y sociedad de la
informacion elevara a la Comisién un informe anual sobre el grado de cumplimiento del plan ejecutivo indicado en la
disposicion adicional primera, asi como la concrecion de las necesidades de infraestructuras tecnolégicas comunes
necesarias para garantizar la eficacia de los servicios de la sede electronica de la Administracion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

Articulo 45. Coordinacion en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la Administracion de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

1. Con el fin de establecer instrumentos de coordinacion, cooperacion y participacion entre las unidades de servicios
informaticos y de comunicaciones de las Consejerias, se crea la Comision Técnica de Coordinacion de las Tecnolo-
gias de la Informacidn y las Comunicaciones de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Man-
cha, presidida por la persona titular la Direccién General en materia de administracion electrénica y sociedad de la
informacion y de la que formaran parte, como miembros, los responsables de informatica y sistemas de informacion
de todas las Consejerias.

2. Mediante Orden de la Consejeria competente en materia de administracion electrénica y sociedad de la informa-
cion se regularan las funciones y el régimen de funcionamiento de la Comisién Técnica de Coordinacién, que, en
todo caso, preparara las sesiones de la Comisién de la Administracion Electrénica y Simplificacién de Tramites Ad-
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ministrativos en relacion con los asuntos del orden del dia incluidos en sus reuniones relativas a cuestiones técnicas
y de coordinacion tecnoldgica.

Articulo 46. Organos colegiados.

1. Los érganos colegiados, siempre que estén integrados en su totalidad por empleados publicos o representantes
de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de sus organismos publicos vinculados o
dependientes, utilizaran preferentemente medios electronicos para su constitucion y la adopcion de acuerdos.

2. Los érganos colegiados en los que concurra la circunstancia de que alguna de las personas que los integran
no pertenezca o no sea representante de la Administracién regional o de sus organismos publicos vinculados o
dependientes, podran, de acuerdo a su normativa aplicable, aprobar la utilizacion de medios electrénicos para su
funcionamiento. Adoptado dicho acuerdo, se aplicara lo dispuesto en este Decreto, adaptado, en su caso, a sus sin-
gularidades. No obstante, las personas integrantes del érgano colegiado que no pertenezcan a esta Administracion
0 no la representen, pueden, mediante comunicacién a quienes ostenten su presidencia o secretaria, solicitar la
recepcion de las convocatorias por otros medios distintos de los electronicos.

3. Aefectos legales, el lugar en que se celebre la sesion electrénica del 6rgano sera el domicilio del érgano colegiado
y, en su defecto, el de la Consejeria u organismo publico al que esté adscrito.

4. El Consejo de Gobierno de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y sus Comisiones Delegadas se
regiran por su normativa especifica.

Articulo 47. Régimen de las reuniones electronicas de los 6rganos colegiados.

1. Los drganos colegiados podran acordar la celebracién de reuniones por medios electronicos para todas las
sesiones ordinarias y extraordinarias o sélo para sesiones determinadas. Dicho acuerdo, que sera notificado a las
personas integrantes del 6rgano, especificara:

a) El medio electrénico por el que se celebrara la reunion.

b) El medio electrénico por el que se remitira la convocatoria.

c¢) El medio electrénico por el que se podra consultar la documentacion relativa a los puntos del orden del dia y el
tiempo durante el que estara disponible la informacién.

d) El modo de participar en los debates y deliberaciones y el periodo de tiempo durante el que tendran lugar.

e) El medio de emision del voto y el periodo de tiempo durante el que se podra votar, debiendo garantizarse la iden-
tidad del emisor y la confidencialidad de su voto cuando se trate de votaciones secretas.

f) El medio de difusion de las actas de las sesiones y el periodo durante el que se podran consultar.

2. El acuerdo podra establecer que la sesién se celebre mediante videoconferencia y el resto de tramites por otros
medios electrdnicos, en cuyo caso:

a) La convocatoria del 6rgano y el suministro de la documentacion tendran lugar conforme a lo dispuesto en el apar-
tado anterior.

b) La sesion se celebrara mediante videoconferencia a través de cualquier sistema electrénico que lo permita.

c) Las votaciones podran tener lugar por mera expresion verbal del sentido del voto. El sistema debera permitir la
posibilidad de realizar votaciones secretas, en su caso, para lo cual garantizara la identidad del emisor y la confi-
dencialidad de su voto.

3. Previamente a la adopcion del acuerdo indicado en los apartados anteriores, se articulara técnicamente, con in-
dicacion del soporte y la aplicacion informatica, el sistema que permita la celebracion de las reuniones por medios
electrénicos, el cual reunira las siguientes caracteristicas:

a) Garantizar la seguridad, integridad, confidencialidad y autenticidad de la informacién, a cuyo fin se pondra a dis-
posicion de las personas integrantes del 6rgano un servicio electronico de acceso restringido.

b) Utilizar, para los accesos a la ubicacion electrénica donde tenga lugar la reunion, uno de los sistemas de identifi-
cacion electrénica que permite la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servi-
cios publicos; cuando consista en un certificado que deba incorporarse a un soporte electronico, se facilitara dicho
soporte a las personas integrantes del érgano que carezcan del mismo.
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c¢) Organizar la informacién en niveles de acceso cuando ello sea preciso.
d) Articular un medio para incorporar a las actas de las sesiones la constancia de las comunicaciones producidas.

4. En el supuesto de redes de comunicaciéon remota, se estableceran las medidas adecuadas que garanticen la
identidad de las personas comunicantes y la autenticidad de la informacion entre ellas transmitida.

5. Las actas, libros de acuerdos y demas documentos de los 6rganos colegiados estaran archivados electronica-
mente con todas las garantias adecuadas para su autenticidad y conservacion.

Articulo 48. Comunicaciones administrativas.

Para sus comunicaciones internas, las Consejerias y sus entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes
deberan utilizar medios electrénicos y sélo excepcionalmente podran utilizarse otros medios. Se suscribiran los con-
venios necesarios para promover las comunicaciones electrénicas con otras Administraciones Publicas.

Articulo 49. Planes de formacién de los empleados publicos.

La Escuela de Administracion Regional elaborara un plan especifico de formacién y difusion de la administracion
electrénica entre los empleados de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, que incluira formacién especi-
fica en materia de seguridad de la informacion y proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 50. Puesta a disposicion publica del software de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha.

1. La Administraciéon de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha pondra a disposicion publica el codigo
fuente de los programas y aplicaciones informaticas y la documentacion asociada a los mismos que sean de su
propiedad, que tendran el caracter de software libre, asi como establecera las condiciones para su libre uso y dis-
tribucion. A tal fin, se entendera por software libre aquellos programas, aplicaciones informaticas y documentacion
asociada a los mismos que reuinan los siguientes requisitos:

a) Posibilidad de ser leidos o ejecutados para cualquier finalidad, sin restricciones.
b) Posibilidad de ser copiados y modificados libremente.
c) Posibilidad de libre difusiéon de sus copias y versiones modificadas.

2. Tendran la consideracion de software libre, tanto el producido por el personal al servicio de la Administracion
Regional en el ejercicio de sus funciones, como el elaborado a medida para ello en virtud de cualquier modalidad
de contrato suscrito con terceros.

3. Cuando existan causas suficientemente justificadas que impidan o desaconsejen la liberacién total de software o
documentacién asociada a los mismos, la Consejeria competente en materia de administracion electrénica y socie-
dad de la informacion podra restringir total o parcialmente su liberacion, asi como limitar su ambito de difusion.

Articulo 51. Condiciones de uso del software de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Man-
cha.

1. Para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo anterior el software podra estar disponible en
forma de cédigo fuente y la documentacion en un formato abierto que permita su modificacion.

2. La difusién y uso de copias, modificadas o no, solo estara autorizada si se mantienen las condiciones de disponi-
bilidad establecidas en el articulo anterior.

Articulo 52. Repositorio comun.

La Consejeria competente en materia de administracion electrénica y sociedad de la informacién habilitara un ca-
talogo de recursos tecnoldgicos para la administracion electronica como repositorio de programas referidos en los
articulos anteriores, con acceso libre a su cédigo y documentacion y al que se puedan aportar las modificaciones
elaboradas por su uso. Se promovera la celebracién de acuerdos o convenios con otras Administraciones Publicas
para incorporar una mas amplia gama de soluciones al repositorio.
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Disposicién adicional unica. Plan ejecutivo.

La Consejeria competente en materia de administracion electrénica y sociedad de la informacion elaborara un plan
ejecutivo para el desarrollo y ejecucion del presente Decreto en el plazo de tres meses desde su entrada en vigor,
que elevara al Consejo de Gobierno para su aprobacion, previo informe de la Comision de la Administracion Elec-
tronica y Simplificacion de Tramites Administrativos. El citado plan contendra una memoria econémica relativa a su
implementacion, asi como el procedimiento para la actualizacion de sus previsiones.

Disposicién derogatoria.
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo establecido en este Decreto y
expresamente el Decreto 34/2009, de 28 de abril, por el que se regula la utilizacién de medios electronicos por los
organos colegiados de la Administracion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
Disposicion final primera. Supletoriedad del Decreto.
El presente Decreto sera de aplicacion supletoria:
a) En los procedimientos de contratos del sector publico regional, rigiéndose éstos en primer lugar por lo establecido
en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y en sus normas reglamentarias de desarrollo.
b) En los procedimientos en materia tributaria, que se regiran en primer lugar por su normativa especifica.
Disposicion final segunda. Habilitacion general de desarrollo.
Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de administracion electrénica y sociedad de
la informacién, sin perjuicio de las habilitaciones especificas establecidas en este Decreto, para dictar cuantas dis-
posiciones sean necesarias para su desarrollo.
Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
Este Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La Mancha.
Dado en Toledo, el 16 de marzo de 2010

El Presidente

JOSE MARIA BARREDA FONTES

La Consejera de Industria, Energia y Medio Ambiente
PAULA FERNANDEZ PAREJA
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